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UNIDAD 3

CONCEPTO DE PUESTO Y
DISENO DE PUESTO

Concepto de puesto

Disefo de puesto

Conjunto de tareas, deberes y
responsabilidades

Requiere habilidades, conocimientos y
actitudes especificas

Concepto

Objetivo

Elementos clave

Tipos de disefio

Proceso de organizar tareas y
responsabilidades

Eficiencia y bienestar del trabajador
Contenido del trabajo

Métodos y procedimientos
Relaciones jerarquicas

Ampliacion del puesto
Enriquecimiento del puesto

Rotacion de puestos

Mas tareas al mismo nivel
Mas autonomia y responsabilidad

Cambio periddico de tareas



UNIDAD 3

ENFOQUE MOTIVACIONAL DEL
DISENO DE PUESTO

Objetivo

Teorias aplicadas

Dimensiones centrales

Resultados esperados

Aumentar la motivacion y satisfaccion del
trabajador

Teoria de la motivacion intrinseca

Modelo de las caracteristicas del puesto

Variedad de habilidades

Identidad de la tarea

Significado de la tarea

Autonomia

Retroalimentacion

Mayor motivacion intrinseca
Mayor desempeno y productividad
Reduccion del ausentismo

Mayor compromiso organizacional



