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CONCEPTO Y
DISEÑO DE

PUESTO

Puesto

Diseño de
puesto

Elementos
clave

Es la unidad básica de
una organización 

(Conjunto de deberes,
tareas y

responsabilidades)

Proceso de
organización de puesto

de trabajo 
(determinan como se
asignaran las labores y
tareas en cada puesto)

Tereas y funciones
Responsabilidades
Autoridad y relaciones
Condiciones laborales 
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ENFOQUE
MOTIVACION

AL DEL
DISEÑO DE

PUESTO

Objetivo

Características

Estrategias

Aumentar la
motivación,

satisfacción y
desempeño del

empleado

Enriquecimiento del
puesto, añadir tareas

más complejas y
significativas

Plantas
Decoración
Luz natural
Papel tapiz

Variedad de habilidades 
Identidad de la tarea
Significado de la tarea
Autonomía

Elaborado por Mariana Napolitani para
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Ampliación del puesto  
aumentar la variedad

de tareas horizontales  


