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CONCEPTO DE PUESTO Y
DISENO DE PUESTO

—

Conceptos basicos

Ocupante del puesto

Diseno del puesto

Finalidad del diseio

J—

Tarea { ACTIVIDAD INDIVIDUAL, SIMPLE Y REPETITIVA.

| Obligacion { ACTIVIDAD MAS ELABORADA, MENTAL Y DIFERENCIADA.

Funcion { CONJUNTO DE TARERS/OBLIGACIONES RERLIZADAS SISTEMATICAMENTE.

—

o DERSONA QUE REALIZA TRREAS U OBLIGACIONES.
e PUEDE TENER RESPONSABILIDADES DE SUBORDINACION Y ADMINISTRACION.

"Contenido del .
puesto TAREAS U OBLIGACIONES A DESEMPENAR.

MétOdos de { (MO DEBE DESEMPENAR SUS FUNCIONES.
Lrabgjo

—

-

Responsabilidad { A QUIEN DEBE REPORTAR.

Autoridad { A QUIEN DEBE SUPERVISAR.

—

o SATISFACER REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, ORGANIZACIONALES, SOCIALES Y PERSONALES.
o (OMBINAR PUESTOS INDIVIDUALES EN ESTRUCTURAS MAYORES.

o £STAEN CONSTANTE CAMBIO POR TRANSFORMACIONES SOCIALES, ECONOMICAS, TECNOLOGICAS.




ENFOQUE MOTIVACIONAL
DEL DISENO DE PUESTO

—

Estados psicolégicos
criticos

Dimensiones esenciales del
disenno motivacional

1. SIGNIFICADO DEL TRABAJO.

2. RESPONSRBILIDAD POR LOS RESULTADOS.
3. CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO.

Tareas combinadas

Unidades naturales de
trabajo

Relacion con el cliente o
usuario

(arga vertical del
puesto

Canales de
retroalimentacion

Grupos autonomos

REUNIR TAREAS PEQUENAS EN MADULOS INTEGRADOS.
e AUMENTA DIVERSIDAD £ IDENTIFICACION.

o AGRUPACION DE TAREAS EN MODULOS SIGNIFICATIVOS.
o DERMITE VISION INTEGRAL DEL TRABRJO.

e COMUNICACION DIRECTA CON CLIENTES INTERNOS 0 EXTERNOS.
o MEJORA LA CALIDAD Y SATISFACCION.

o GREGAR TAREAS ADMINISTRATIVAS.

| e AUMENTA AUTONOMIA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

o L OCUPANTE CONTROLA Y EVALUR SU PROPIO DESEMPENO.

| e AUMENTA CONOCIMIENTO DE RESULTADOS.

EQUIPOS INTERACTIVOS CON AUTONOMIA Y ROTACION.
ENFOCADOS EN TAREAS COMPLETAS CON RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.
RECOMPENSAS BASADAS EN DESEMPENO GRUPAL.



