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3.1 CONCEDPTO DE
PUESTO Y DISENO DE
PUESTO

CONCEPTO DE PUESTO

CONCEPTO DE DISENO
DE PUESTO

TAREA

OBLIGACION

FUNCION

PUESTO

DISENAR UN PUESTO IMPLICA ESTABLECER

OBJETIVO DEL DISENO DE PUESTO

CARACTERISTICAS DEL DISENO DE PUESTO

RESPONSABLES DEL DISENO DE PUESTOS

Actividad especifica, repetitiva y fisica,
realizada por el ocupante.

Comun en puestos simples y repetitivos.

Predomina la actividad manual y fisica.

Actividad mds compleja y mentall

Tipica de puestos administrativos o
técnicos.

Requiere mds procesamiento mental y
responsabilidad.

Conjunto de tareas u obligaciones
realizadas reiteradamente.

Se realiza de forma sistemdtica y reiterada.

Puede ser ejecutada por alguien que no
ocupe formalmente el puesto.

Conjunto de funciones con una posiciéon
definida dentro del organigrama.

Implica relaciones de subordinaciéon y
autoridad con otros puestos.

Cada puesto es una unidad
organizacional, con tareas,
responsabilidades y ubicacion especificas.

Puede tener uno o varios ocupantes,
segun la naturaleza del trabaijo.

1. El conjunto de tareas y obligaciones que
debe cumplir el ocupante (contenido del
puesto).

2. Los métodos y procedimientos
adecuados para realizarlas.

3. La relacién de autoridad (a quién dirige
0 supervisa).

4. La relacion de responsabilidad (a quién
reportal).

Satisfacer los requerimientos tecnolégicos,
organizacionales, sociales y personales del
ocupante.

Alinear el puesto con los fines de la
organizacion y el bienestar del trabajador

Involucra especificar el contenido, los
métodos de trabajo y las relaciones
interpersonales del puesto.

No son estdticos ni permanentes; deben
evolucionar continuamente.

Se adaptan a las transformaciones

tecnoldgicas, econdmicas, sociales,
culturales y legales.

Departamento de Ingenieria Industrial

Departamento de Organizacién y Métodos

Gerencias funcionales:

Ejemplos: montar una pieza, hacer una
rosca, tallar o inyectar una parte.

Ejemplos: llenar cheques, hacer
requisiciones, elaborar érdenes.

EL OCUPANTE DEBE:

Disena puestos operativos y fabriles.

Disena puestos administrativos

Disenan y ajustan sus propios puestos
en procesos de mejora continua.

Realizar las tareas propias del
puesto.

Subordinarse a su jefe inmediato.
Administrar a sus subordinados.

Responder por su unidad de trabajo.




ENFOQUE MOTIVACIONAL Este enfoque considera que si el diseno del La motivacion intrinseca del trabajador.

puesto incluye ciertas dimensiones

psicolégicas clave, enfonces puede El desempeno laboral.

mejorar:

1. PERCEPCION DEL SIGNIFICADO DEL

La satisfaccion en el trabajo.

La calidad del frabajo realizado.

El empleado considera su trabajo
importante, valioso y Util.

TRABAJO
Aumenta el sentido de propdsito personal.
2 El ocupante siente que es responsable
ESTADOS P,SICOLOGICOS ’ directo de los resultados.
CRIITICOS 2. PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD
Refuerza el compromiso con los objetivos.
El empleado conoce como estd
desempenando su frabaijo.
3. CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS . . .
Permite tomar decisiones para mejorar o
corregir errores.
Unen tareas pequenas y fragmentadas en
una sola tarea mds amplia y significativa.
Aumentan la variedad, el reto y el sentido
1. TAREAS COMBINADAS de identidad.
Ejemplo: pasar de ensamblar una sola
pieza a armar todo un producto.
Agrupan tareas funcionalmente
relacionadas en bloques completos de
trabajo.
2. UNIDADES NATURALES DE TRABAJO .
Dan una visidn integral del proceso y
promueven la autonomia.
El trabajador interactia directamente con
clientes internos o externos.
3. RELACION DIRECTA CON EL CLIENTE O
USUARIO Conoce sus necesidades, recibe
retroalimentacion y mejora la calidad del
DIMENSIONES ervicio &
MOTIVACIONALES Y
ESTRATEGIAS DE Se asignan responsabilidades de mayor
2 nivel, como planificacién o toma de
IMPLEMENTACION P

4. CARGA VERTICAL DEL PUESTO

decisiones.

Fomenta la autonomia y la autorregulacion.

Convierte al trabajador en “gerente de su
propio puesto”.

El trabajador recibe informacion directa
sobre su desempeno.

5. APERTURA DE CANALES DE
RETROALIMENTACION

Puede ser a través del resulfado de su
frabajo,

indicadores o autoevaluacion.

Mejora el aprendizaje y la mejora continua.

6. GRUPOS AUTONOMOS DE TRABAJO

Equipos autoorganizados que comparten
responsabilidades y decisiones.

Requieren rotaciéon de tareas,
entrenamiento cruzado vy liderazgo
colaborativo.

Las recompensas se asignan al equipo, no
a individuos.

Fomenta cohesién, aprendizaje grupal y
mejora la calidad de vida laboral.




