SUDS

Mi Universidad

ALUMNO: ALEXIS GUILLERMO
LOPEZ VILLAR.

MAESTRO: ALEJANDRO AGUILAR
MORALES.

MATERIA: RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL.

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA.

FECHA: 04/07/2025.

9" CUATRIMESTRE
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Un puesto es un conjunto de
tareas, responsabilidades y
deberes que una persona
realiza dentro de una
organizacién. Es la unidad
bdsica de trabajo.

- Elementos Clave:

Proceso de definir y estructurar

un puesto para maximizar la
eficiencia y la satisfaccion del
empleado.

El concepto de puesto
proporciona la base para el
diseno de puesto.

Visualizacidn de la secuencia
de tareas.

- Elementos Clave:

- Tareas: Acciones especificas que se
realizan.

- Responsabilidades: Obligaciones y dreas
de control.

- Deberes: Obligaciones formales y
especificas.

- Autoridad: Nivel de poder de decision.

- Responsabilidad: Consecuencias de las
acciones.

- Tipos de Puestos: (Dependiendo del
enfoque, pueden variar; ejemplos)

¢ - Etapas del Disefio:

¢ - Andlisis del puesto: Identificacién
de tareas, responsabilidades,
habilidades, conocimientos, etc. (Se
usan métodos como observacion,
entrevistas, cuestionarios).

e - Descripcién del puesto:
Documento que describe las
caracteristicas del puesto (tareas,
responsabilidades, requisitos).

e - Un buen disefio de puesto se
basa en una comprensién clara del
concepto de puesto.

e - El disefio de un puesto debe estar
alineado con las necesidades de la
organizacion y los objetivos del
puesto.

e - Andlisis de puestos con
métodos estdndar: Utilizacién
de métodos predefinidos para
recopilar informacidn.

e - Software especializado:
Herramientas informdticas
para la gestién del disefio de
puestos.



3.4 Enfoque

Motivacional

del Diseno de
Puesto

Concepto

Teoria

Elementos

Benefic
ios

El disefo de puestos con enfoque
motivacional busca crear puestos de
trabajo que satisfagan las necesidades
psicoldgicas de los empleados,
incrementando asi su motivacion,
productividad y compromiso.

El diseno del puesto debe
considerar la satisfaccién de
las necesidades fisioldgicas, de
seguridad, sociales, de estima
y de autorrealizacién de los
empleados.

Amplitud de tareas
(Enriquecimiento del puesto):
Asignar tareas mds variadas y
desafiantes para aumentar la
motivacion intrinseca. Incluye:

Mayor productividad y
eficiencia.

Reduccion del ausentismo y la
rotacién de personal.

Se basa en teorias de la
motivacion para

optimizar la experiencia
laboral y el rendimiento.

- Teorfa de los Dos Factores de Herzberg: Distingue
entre factores higiénicos (evitan la insatisfaccién, como
el salario y las condiciones de trabajo) y factores
motivacionales (generan satisfaccién, como el logro, el
reconocimiento y la responsabilidad). El disefio debe
enfocarse en los factores motivacionales.

- Teoria de la Expectativa de Vroom: El disefio debe
asegurar que los empleados crean que su esfuerzo
llevard a un buen desempefio, que este desempefio
serd recompensado y que la recompensa es valiosa
para ellos.

- Ampliacién de tareas: Aumentar el nimero de
tareas.

- Enriquecimiento de tareas: Aumentar la
responsabilidad y el control sobre las tareas.

- Autonomia: Otorgar a los empleados mayor
control sobre su trabajo y cémo lo realizan.

- Retroalimentacién: Proporcionar informacién
regular sobre el desempefo para mejorar el
aprendizaje y la motivacion.

- Mejor clima laboral y mayor
satisfaccién de los
empleados.

- Mayor compromiso con la
organizacion.



