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Qué es la Evaluación Cualitativa?

La evaluación cualitativa es un enfoque que busca comprender procesos,
comportamientos, actitudes y significados desde una perspectiva profunda y

holística. A diferencia de la evaluación cuantitativa, que se centra en datos
numéricos, la cualitativa se enfoca en la comprensión del contexto, las

experiencias y los fenómenos tal como los viven los participantes.

Este tipo de evaluación es común en contextos educativos, sociales y
psicológicos, donde se requiere interpretar más allá de los resultados medibles.

El texto del párrafo

Métodos de Evaluación Cualitativa

Los métodos cualitativos se basan en la recolección de datos no estructurados o
semi-estructurados, permitiendo flexibilidad y profundidad. Los principales

métodos son:



1. Entrevistas en Profundidad
 • Conversaciones dirigidas donde el entrevistador explora las experiencias, pensamientos

y sentimientos del entrevistado.
 • Pueden ser estructuradas, semi-estructuradas o no estructuradas.

 • Permiten obtener datos ricos y detallados.
2. Grupos Focales

 • Reunión de un grupo pequeño guiado por un moderador que promueve la discusión
sobre un tema específico.

 • Útiles para explorar percepciones grupales, consenso o conflicto.
3. Observación

 • Método para recolectar datos observando directamente el comportamiento, las
interacciones y el entorno.

 • Se puede registrar lo que se ve y se oye sin intervenir.

4. Análisis de Documentos o Materiales
Revisión y análisis de textos, trabajos, diarios, redes sociales, videos, etc.

Ayuda a contextualizar y triangular la información obtenida por otros medios.
5.  Estudios de Caso

Investigación detallada de un caso específico (una persona, grupo, institución).
Permite un análisis integral del fenómeno.



Principales Técnicas Cualitativas

Además de los métodos generales, existen técnicas específicas usadas
dentro del enfoque cualitativo:

 • Notas de campo: Registro escrito de todo lo que el evaluador observa
o escucha durante la observación.

 • Diarios reflexivos: Escritos personales de los participantes o del
investigador que permiten explorar percepciones y emociones.

 • Mapas conceptuales: Diagramas que muestran relaciones entre
conceptos; útiles para visualizar el pensamiento del participante.

 • Análisis temático: Técnica para identificar patrones y temas
recurrentes en los datos cualitativos.



Tipos de Observación Cualitativa

La observación cualitativa se clasifica en tres categorías principales:
 1. Por participación del observador:

 • Participante: El evaluador se involucra en el entorno observado.
 • Ventaja: Acceso directo a información auténtica.

 • Desventaja: Posible pérdida de objetividad.
 • No participante: El observador se mantiene al margen.

 • Ideal para: Mantener una mirada imparcial.

2. Por estructura:
 • Estructurada: Usa una guía previa para observar aspectos específicos.

 • Ventaja: Facilita la comparación y sistematización.
 • No estructurada: Libre, sin guión establecido.

 • Permite: Detectar comportamientos inesperados.



Conclusión

La evaluación cualitativa es fundamental para comprender
la complejidad de los comportamientos humanos, los

procesos educativos y sociales. A través de sus técnicas y
métodos flexibles, permite interpretar lo que no se puede

medir fácilmente: los significados, las emociones, las
relaciones y los contextos.




