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CUALITATIVA
Evaluación

¿QUÉ ES?
La evaluación cualitativa es un proceso
que busca comprender fenómenos
complejos desde la perspectiva de los
participantes. 

TÉCNICAS
PRINCIPALES

Observación
Entrevistas
Grupos focales
Análisis de contenido
Estudios de caso
Narrativas

TIPOS DE
OBSERVACIÓN
Observación Participante: El
evaluador se integra al grupo o
situación, actuando como parte del
entorno para comprender desde
adentro.

Observación No Participante: el
evaluador solo observa sin
intervenir ni interactuar con el
entorno. Ideal para no alterar el
comportamiento observado.
Observación Directa: Se realiza en
tiempo real, viendo a los sujetos en
acción.

Observación Indirecta: Se analiza a
partir de grabaciones, notas o
registros pasados
Observación Estructurada: El
observador sigue una guía o lista de
elementos a observar (como una
rúbrica).

Técnicas y métodos

EVALUACIÓN DE ENSEÑANZA
Y APRENDIZAJE


