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Actividad 3

CASO:

Janet es una cajera de 29 anos que trabaja en el departamento de cajas de una empresa de
mayoreo. Su puesto implica en cobrar y dar una buena atencién al cliente, lo cual requiere
creatividad, atencion al detalle y trabajo en equipo. En el primer aio de su ingreso, Janet mostré un
alto nivel de compromiso y entusiasmo por sus tareas, incluso aportando ideas innovadoras que
fueron bien recibidas. Sin embargo, con el paso del tiempo, comenz6 a presentar sefales de
desmotivacién: llegaba tarde, evitaba colaborar con sus compaferos, entregaba trabajos minimos y
mostraba una actitud apatica durante las reuniones y los clientes.

El ambiente en la empresa se ha tornado hostil: existe una fuerte competitividad entre los
empleados, los logros no son reconocidos, y el supervisor directo utiliza un estilo de liderazgo
autoritario, basado en la critica constante y el control estricto. Ademas, las jornadas laborales suelen

extenderse sin retribucién ni descanso adecuado.
Analisis del caso a partir de teorias de la motivacion:

Teoria clasica: Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg plantea que existen factores higiénicos (cuya ausencia genera insatisfaccion) y factores
motivacionales (que promueven la satisfaccion y el crecimiento personal). En el caso de Janet, los
factores higiénicos como las condiciones laborales, el estilo de supervisidn, la politica de la empresa
y la falta de reconocimiento estan completamente descuidados, lo que genera una fuerte
insatisfaccion. Por otro lado, los factores motivacionales como el sentido del logro, la responsabilidad
y el desarrollo profesional estan ausentes o se han erosionado con el tiempo. Esto explica su bajo
rendimiento y actitud apatica.

Teoria contemporanea: Teoria de la equidad de Adams

Segun Adams, las personas evaluan su esfuerzo en relacion con las recompensas que reciben y
comparan esta relacién con la de otros colegas. Laura percibe un desequilibrio: dedica tiempo,
habilidades y esfuerzo, pero no obtiene un reconocimiento justo, ni en salario ni en trato. Esta
inequidad percibida genera sentimientos de frustracion, desvalorizacién y desmotivacién, llevandola

a reducir su esfuerzo como forma de restaurar el equilibrio.

Propuesta de intervencion desde la Psicologia Organizacional:
Como psicologa organizacional, seria crucial realizar un diagnéstico del clima laboral para identificar
los focos de toxicidad. Posteriormente, se podrian implementar las siguientes acciones:

Capacitacion en liderazgo positivo para los mandos medios, promoviendo una comunicacion

asertiva, reconocimiento del desempefio y retroalimentacién constructiva.



Espacios de escucha activa (focus groups o entrevistas) para que los empleados expresen sus
preocupaciones y propuestas.

Diseno de un sistema de recompensas equitativo, no solo econdémico, sino también simbdlico
(reconocimientos, oportunidades de desarrollo).

Fomento del bienestar organizacional, incluyendo pausas activas, limites a la jornada laboral y
actividades de integracion.

Reflexion personal (opcional):

Personalmente, la teoria de Herzberg me resulta especialmente cercana, ya que he vivido
situaciones en las que, aun con pasion por mi trabajo, la falta de reconocimiento, un ambiente tenso
0 una mala gestién han deteriorado mi motivaciéon. Creo que cuando los factores higiénicos estan
descuidados, es dificil sostener el entusiasmo, por mas vocacioén que se tenga.



