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CASO PRACTICO

Claudia es coordinadora de un centro educativo privado. Aunque disfruta trabajar
con jovenes y tiene un buen salario, ultimamente se siente desmotivada y
emocionalmente agotada. Dice que sus superiores no valoran su trabajo, el
ambiente es tenso y muchos comparieros estan renunciando. Aun asi, se queda
porque le preocupa no encontrar otro trabajo con la misma estabilidad.

a) Analiza el nivel de satisfaccion laboral que muestra el personaje:

Se nota un nivel de satisfaccion bajo debido a dos factores que afectan en la
motivacion de Claudia y bienestar en el trabajo, contribuyen la falta de valoracion
por parte de sus superiores, el ambiente tenso y la tasa alta de renuncia por parte
de sus companeros.

b) Identifica que tipo de compromiso organizacional esta presente (afectivo,
continuidad, normativo) y justifica por qué:

Por lo que se puede observar, Claudia presenta un compromiso de continuidad, ya
gue menciona que esta en su trabajo actual debido al miedo de no poder
encontrar otro trabajo que le ofrezca la misma estabilidad, su decision se basa
también en el buen salario que ella recibe dentro de la empresa y el miedo a no
encontrar un trabajo que le pague lo mismo.

c) Menciona al menos tres factores organizacionales que podrian estar influyendo
negativamente en la situacion:

La falta de reconocimiento y valoracién: Que ella siente por parte de sus
superiores afecta en la motivacion, ya que siente que su trabajo no es valorado,
esto la desmotiva, la frustra y desilusiona al mismo tiempo, todo esto afecta la
satisfaccion laboral de Claudia.

El ambiente laboral tenso: Esto contribuye al agotamiento emocional que Claudia
tiene ya que es un ambiente de trabajo tenso, impacta de manera negativa en la
productividad y el bienestar de Claudia, asi como también el hecho de que
muchos de sus comparfieros han renunciado contribuye de una manera negativa
para la motivacién de Claudia.

Comunicacion deficiente y falta de organizacion: La falta de comunicacion podria
ser otro factor, ya que podria ser que no existe una comunicacién efectiva de
superiores a empleados, también la falta de organizacién ya que se presenta un
mal clima laboral y una mala estructura.



d) Propdn dos acciones concretas que tu, como psicologo organizacional
sugeririas para mejorar la situacion:

Realizar encuestas de satisfaccion: Para saber cuales son los puntos por mejorar
en el centro educativo, conocer que tan satisfechos estan en su espacio laboral,
CoN sus superiores.

Realizar talleres relacionados con la motivacion y empatia: Con el fin de mejorar el
ambiente laboral, la dinamica con los trabajadores, mejorando la comunicacion
entre ellos para que sea efectiva con sus superiores, que los trabajadores se
sientan motivados, valorados y apoyados para que con esto tengan un mejor
desempenio laboral y se reduzcan las renuncias.

Capacitacion de personal incluyendo superiores: Que tengan un trabajo mas
positivo y productivo, mejorar el desempefio, la productividad y bienestar de los
empleados. Hacer que los superiores estén capacitados para que cuenten con las
habilidades, herramientas, conocimientos y actitudes para desenvolverse en el
entorno laboral.

Tener un programa de valoracién y reconocimiento: Se podrian celebrar logros o
éxitos que los empleados tengan ya sean individuales o grupales, pueden ser en
reuniones de cada mes 0 en algun evento especial que la empresa tenga,
entregandoles algun reconocimiento o bono econémico, con el fin de motivar el
trabajo de manera mas positiva y que los trabajadores se sientan motivados a
tener un buen desempenio laboral.




e) Relaciona esta situacion con alguna experiencia real o conocida (puede ser
propia, de un conocido o una noticia). Explica brevemente:

Una persona me habia contado que en la escuela en la que trabaja, antes no
valoraban a los docentes y tenian un salario muy bajo, cuando sus superiores se
dieron cuenta de esto realizaron encuestas para saber las inconformidades de sus
trabajadores, al obtener los resultados implementaron talleres de capacitacion
para el personal y superiores, ya que se dieron cuenta que los salarios eran muy
bajos porque uno de sus superiores desviaba fondos a su cuenta personal y esto
provocaba una mala organizacién, con el tiempo tuvieron a nuevos superiores que
contaban con las habilidades y conocimientos suficientes para tener un mejor
control, a su vez implementaron talleres de motivacion y reconocian a los mejores
docentes cada mes en una reunidn especial para eso, el clima laboral mejoro y los
trabajadores tenian un mejor desempeno laboral.




