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Producto

Se refiere a lo que se ofrece al mercado para
satisfacer una necesidad o deseo. Puede ser un bien
tangible, un servicio oincluso unaidea.

Aspectos clave:

« Disenoy caracteristicas

« Calidad

* Marca

« Empaque

« Garantia

« Ciclo de vida del producto
Ejemplo: Un celular con camara de alta resolucién,
pantalla tactil y diseno moderno.

PRECIO

Es el valor que el cliente paga por el producto o servicio, Afecta
directamente |a percepcion del producto y la rentabilidad del
negocio.
Aspectos clave:

+ Estrategias de precios (penetracién,  skimming,

competitivos, etc.)

= Descuentosy promociones

= Condiciones de paga

» Elasticidad de lademanda
Ejemplo: Vender un smartphone por $300 con opcién de pago
aplazos.

Plaza o Distribucion

Consiste en como y dénde se entrega el producto al
consumidor final. Es decir, los canales de distribucién.
Aspectos clave:

Canales de distribucion (directo, mayoristas,
minoristas, online)

Cobertura geografica

Logistica y transporte

Almacenamiento

Ejemplo: Vender a través de tiendas fisicas y plataformas
de e-commerce como Amazon o Mercado Libre.

Promocion

Se refiere a las estrategias de comunicacion que se
utilizan para informar, persuadir y recordar al
mercado objetivo sobre un producto.
Aspectos clave:

+ Publicidad (TV, redes sociales, radio, etc.)

+ Promocicnes de ventas

+ Relaciones publicas

+ Marketing digital

+ Fuerzade ventas
Ejemplo: Lanzar una campania en Instagram para un
nuevo modelo de calzado deportivo.
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CANALES DE DISTRIBUCION
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Cliente

Relacién entre las 4 P°S

« Las 4 P's del marketing —Producto, Precio,
Plaza (Distribucion) y Promocion— estan
estrechamente relacionadas y deben funcionar
de manera integrada para gue una estrategia de
marketing sea efectiva. Cada una de estas
variables influye directamente en las otras, por
lo que no pueden ser disenadas o ejecutadas de
forma aislada.

+ El producte es el punto de partida. Sus
caracteristicas, calidad, disefio y beneficios
determinan gran parte del enfoque de las
demas P’s. Por ejemplo, si se trata de un
producto de alta gama o exclusivo, esto influird
en el precio, que debera reflejar ese valor
percibido. Un producto premium no puede
tener un precio demasiado bajo sin afectar su
posicionamiento o credibilidad ante el
consumidor.
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