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> Gl . Fortalezas
© IEimelne) . Oportunidades
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. Propdsito actual
. » Vision -
. Proyeccién a futuro a
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Valor Negocio Empresa
>» Elementos J » Productos y
. > :Qué problema e Segmentos de clientes Servicios
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Relacién con el cliente
Fuentes de ingreso
Recursos clave

e » ;Por qué elegir esta
empresa?



