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INTELIGENCIA EMOCIONAL

CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

HABILIDAD DE RECONOCER, COMPRENDER Y GESTIONAR LAS
PROPIAS EMOCIONES Y LAS DE LOS DEMAS, ASI COMO POR
UTILIZARLAS PARA GUIAR EL PENSAMIENTO Y EL
COMPORTAMIENTO.

ORIGEN DEL TERMINO

FUE INTRODUCIDO FORMALMENTE POR LOS PSICOLOGOS
PETER SALOVEY Y JOHN D. MAYER, QUIENES LO
DESARROLLARON EN UN ARTICULO DE 1990

LA INTELIGENCIA TRADICIONAL

e refiere d una

visibn mds limitada de la
inteligencia, @ menudo asociada con
habilidades l6gico-matemdticas vy
verbales

LAUUER UF INFERENLE

LAS CAPACIDADES EMOCIONALES ADQUIRIDAS
son habilidades

que se aprenden

y desarrollan a trovés de la
experiencia y la formacién.

. POOLOF CSCAVMNLE DATA®

RECONOCIMIENTO Y DOMINIO DE Hiconoiiiantoy maniji-de s
EMOCIONES emociones

capacidad de identificar,
comprender y regular tanto
las propias emociones como las
de los demds.

[ J—

i FLEXIBILIDAD Y
,@5_ ADAPTABILIDAD

Actividad.

Independencia (relativa).
Comportarse de varias
maneras.

Intereses mds profundos.
Perspectiva a largo plazo.
Posicion igualitaric o superior

EMPATIA

capacidad

de ponerse en el \ M
lugar de otra persona, \ § 3 p
entender sus sentimientos = H

y perspectivas, aungue no
necesariamente compartirlas o estar de

acuerdo con ellas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
EDUCACION DE LAS EMOCIONES

PROCESO PEDAGOGICO QUE BUSCA DESARROLLAR LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, TANTO A NIVEL INDIVIDUAL
COMO SOCIAL.

SOLIDARIDAD CON OTROS
DISPOSICION Y ACCION DE APOYAR, AYUDAR Y

COMPRENDER A QUIENES NOS RODEAN, ESPECIALMENTE EN
MOMENTOS DE NECESIDAD.

ASERTIVIDAD

habllidad de expresar tus Ideas,
sentimientos y

necesidades de manera clara y
directo, respetando a la

vez los derechos y opiniones de los
demads.

CAPACIDADES PARA LIDERAR

comunicacioén, motivaciéon, toma de

decisiones, delegacién,
: adaptabilidad, resolucién de
.&._ 4 problemas, empatia,
y la capacidad de

inspirar a otros.

COMUNICACION EMOCIONAL
LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION i
EMOCIONAL

es vital para

construir relaciones significativas,
comprender las

necesidades propias y djenas, y e
fomentar la empatia. Es una 2 o
habilidad que se puede wunicacien Emecie
| desarrollar

LIDERAZGO

la capacidad

de influir,

motivar y guiar a

un grupo

de personas para alcanzar
objetivos comunes.

TRES TEORIAS DE LIDERAZGO
la teoria c:." ® TEORiAS SOBRE LIDERAZGO

de los rasgos, la teoria

del comportamiento y las teorias
s

situacionales o il
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

LAS DOS CLAVES MAS IMPORTANTES DE

LIDERAZGO
DEL LIDERAZGO SON LA INTEGRIDAD Y LA COMUNICACION
EFECTIVA E e s

ONCE PRINCIPIOS DE LIDERAZGO

CONCCERSE A UNO MISMO ¥ BUSCAR LA MEJORA, SER TECNICAMENTE CAPAZ, ASUMIR
RESPONSABILIDADES, TOMAR DECISIONES CORRECTAS Y OPCRTUMNAS, DAR EJEMPLO,
CONOCER A LA GENTE ¥ PREQCUPARSE POR SU BIENESTAR, MANTENER INFORMADOS A LOS
COLABORADORES, DESARROLLAR RESPONSABILIDAD EN LOS DEMAS, ASEGURARSE DE QUE
LAS TAREAS SE ENTIENDAN Y SE CUMPLAN, PREPARAR AL EQUIPO COMO UN EQUIPO, Y USAR
TODAS LAS CAPACIDADES DE LA CRGANIZACION,

LIDERAZGO ES INFLUENCIA &2
liderazgo es influencia. Un lider @ R '
efectivo se cadracteriza por su e .-.ﬂ).l

capacidad para influir

positivamente en las acciones vy

decisiones de otros, guidndolos @%
hacia un objetivo comin. Ve

LIDERAZGO TRANSFORMADOR

estilo de liderazgo donde

los lideres inspiran

y motivan a sus equipos padrd lograr
cambios

positivos y significativos en la
organizacion, buscando

elcrecimientopersonalbycolective

ESTILOS PERSONALES

forma

Gnica en que cada individuo
expresda su

personalidad y gustos a través de la
vestimenta y la

dpariencia

THE FOUR MBTI PREFERENCE PAIRS = =

INTROVERSION/EXTROVERSION

g : INTUICION/PRAGTICIDAD
Exravision  Inmeoversion SENTIMIENTO/PENSAMIENTO

CPRCAME War TOGMICT b abCavE RetbGr | FERCGCKK i

< Soswe  bmmow > son las cuatro dicotomias
T que utiliza el

« Twwa  Fmme > | Indicador Myers-Briggs (MBTI)

e — para  describir  diferentes

aspectos de la personalidad.

Jubﬂmﬁ P!ICEN'NG

EHPOAITE Ward T APFIRMH Tl CUTUDH wom.D.

A

AFECTOS

puede referirse a sentimientos o emociones. |
En

psicologia, se utiliza para describir el estado
emociondl de una persond,
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOESTIMA

REFIERE A LA VALORACION, PERCEPCION O JUICIO POSITIVO

RESPETO A SI MISMO

ES LA VALORACION POSITIVA QUE UNA
HACIA SI MISMA, RECONOCIENDO SU
HABILIDADES Y DERECHOS. |

PERSONA TIENE
PROPIA VALIA,

PILARES DE LA AUTOESTIMA

ncluyen la autoaceptacion, la
autoconfianza, la autocompasién y
la

autodeterminacion

CURY IR

UEH U INFERENLE

el establecimiento
realistas,

. PODL OF CNGERVAINLE TATA"

es crucial la autoaceptacién,

de

PROMOCION DE UNA SANA AUTOESTIMA

metas

la préctica de la comunicacion
asertiva, y el cuidado personal.
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