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DESARROLLO HUMANO

CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
1. Origen del término

Goleman creé inteligencia emocional en 1995.
2. La inteligencia tradicional

’ Cl no explica éxito social completo.
: iy 3. Capacidades emocionales adquiridas
;%gy Inteligencia emocional se aprende y desarrolla.

4. Reconocimiento y dominio de emociones £
Identificar y controlar emociones propias y ajenas. o >
5. Flexibilidad y adaptabilidad 4 “‘
Gestionar cambios y desafios con resiliencia. o
6.Empatia
Comprender y compartir sentimientos de otros.

7. Educacion de las emociones
Emociones dafiinas pueden transformarse positivamente.
8. Solidaridad con otros
Solidaridad incluye apoyo emocional, no solo material.
9. Asertividad
Reconoce emociones, actiia con equilibrio.
10. Capacidades para liderar
Lider controla emociones, transmite calma.

COMUNICACION EMOCIONAL

Comunicacién emocional es expresar sentimientos al & a i ?
comunicar, considerando emociones del emisor y receptor —_ bl 7 N
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LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EMOCIONAL

La comunicaciéon emocional evita conflictos, genera
empatia, fomenta sinceridad, y justifica acciones al
expresar sentimientos genuinos y comprensibles.




DESARROLLO HUMANO
LIDERAZGO

Fundamentos del Liderazgo

El liderazgo es influencia con visién, integridad y
habilidades que transforman equipos, inspiran
confianza y logran metas comunes.

Estilos y Tipos de Liderazgo

Los estilos personales incluyen preferencias
complementarias: introversion/extroversion,
sensacion/intuicién, pensamiento/sentimiento y
juicio/percepcion; flexibilidad potencia liderazgo.

AFECTOS Y AUTORSTIMA

Afectos son procesos biocognitivos reguladores conscientes e
inconscientes, seflalando placer, displacer y organizando
emociones integradas desde el yo.

El respeto a uno mismo: fundamento
esencial de la autoestima

El respeto propio es clave para la autoestima; implica
aceptacion, responsabilidad y vivir con proposito y
coherencia.

PROMOCION DE UNA SANA

AUTOESTIMA ﬁ I
La autoestima se forma mediante experienciasy S | S|

pensamientos personales, influye en el respetoy _
confianza en uno mismo. == -
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