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EMOCIONA

Inteligencia Emocional

Es un constructo que nos ayuda a
entender de qué manera podemos
influir de un modo adaptativo e
inteligente tanto sobre nuestras
emociones como en nuestra
interpretacion de los estados
emocionales de los demads.

Cociente Intelectual

El Cociente intelectual (IQ) es un buen
indicador para saber si una persona
serd exitosa en la vida. La puntuacion
del test de inteligencia, decian, podria
establecer una relacion fuerte con el
desempefno académico y el éxito
profesional.

Surgimiento

La inteligencia emocional surge como
v un concepto completamente novedoso
acufiado del escritor, psicologo y
profesor de la Universidad de Harvard
Daniel Goleman en el afo 1995, quien

escribio un libro fitulado “La inteligencia
emocional”.

Inteligencia Tradicional

Aquella que se mide por variables duras
donde la capacidad de la persona estd
determinada por un CI (coeficiente
intelectual) que indica cuan inteligente
(capacidades académicas) tiene.

Vo Capacidades Emocionales

Q) Adquiridas
quirid

La infeligencia emocional es un concepto que viene
de la mano de una nueva concepcion mediante la
cual se tiene en cuenta que la inteligencia no es
pura, por el contrario el cerebro aprende a lo largo
de toda la vida de la persona y ésta serd mediada
en gran parte por la inteligencia emocional.



MOCIONAL

Reconocimiento y Dominio de

Emociones

‘ Una persona con este tipo de inteligencia es

capaz de reconocer las propias emociones

A \ y dominarlas asi como también es capaz de
e reconocer las emociones ajenas y
{ B comprender mas alld de lo que expresan las
palabras.

Flexibilidad y Adaptabilidad

Las personas con una gran capacidad
de inteligencia emocional tienen el
control de las emociones y, por ende,
presentan, frente a los diferentes
desafios cotidianos, una alta
flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios imprevistos.

Empatia

La empatia es la capacidad de ponerse
en el lugar de la ofra persona, vivenciar
lo que la otra persona siente. En otras
palabras la empatia es comprender
emocionalmente lo que le sucede a ofra
persona.

Educacion de las Emociones . ’

Reeducar aquellas emociones dafinas
(sentimientos de rencor, irg, odio, etc) y
transformarlos en sentimientos
positivos que ayuden a cada persona
en su vida y en relaciéon con otras
personas.

Solidaridad con Otros

Una persona con alta inteligencia emocional tendra
el sentimiento de solidarizarse en relaciona a otros.
Este concepto no solo incluye cuestiones
economicas o materiales sino que, también, implica
la solidaridad desde lo emocional, la contencién o la
palabra que otra persona necesita.
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Asertividad

Una persona con alta inteligencia
emocional reconoce aquello que desea
y sabe cémo lograrlo puesto que tienen
un equilibrio entre sus emociones.

Capacidades para liderar

-

Una persona que fenga en . ‘

consideracion estas caracteristicas ‘ ‘ , ‘

podrd ser un lider para otros, puesto
que, a pesar de las dificultades una
persona con inteligencia emocional no
se abruma por los desafios que se le
presenten.

Comunicacion

Es el acto de transmitir correctamente
un mensaje entre, minimo, dos
personas. Comunicar no implica
unicamente enviar el mensaje sino
hacer llegar su contenido a la otra
persona.

Comunicacion Emocional

Transmision de nuestras emociones a
otras personas. Es la inclusiéon de
nuestras emociones en lo que
comunicamos, es el uso de las
emociones para que el mensaje sea
mds efectivo.

Importancia de la

Comunicacion Emocional

Evitar conflictos y discusiones.

Nuestro interlocutor empatizard mejor con nosotros
y sentird que nos conoce mas.

La persona con la que estemos hablando se abriray
sincerard mas.

Justificaremos mds nuestros actos.




EMOCIONA

Liderazgo

Liderazgo convierte una vision en
realidad. Para influir sobre los
seguidores de modo que muestren
disposicion al cambio, los lideres
necesitan una serie especifica de
aptitudes que guien sus acciones.

Liderazgo Requiere \ /

v Personalidad: entusiasmo, integridad,
auto-renovacion. v Andlisis: fortaleza,
criterio perceptivo. v’ Logro:
rendimiento, audacia, desarrollo de
equipos. V' Interaccion: colaboracion,
inspiracioén, servicio a los demas.

Aptitudes de Liderazgo

Habilidades de liderazgo, Vision,
Desarrollo de equipos, Resoluciéon de
conflicto con ganancia por ambas
partes, Evaluacion exacta y rapida de
la situacion, Capacitacion/Preparacion,
Compromiso de participacion del
empleado.

Teorias del Liderazgo

e Teoria del atributo.
e Teoria de grandes acontecimientos.
» Teoria del Liderazgo Transformador.

Claves importantes del

Liderazgo

La confianza depositada en un liderazgo solido es
un indicador confiable de la satisfaccion de los
empleados y los asociados en una organizacion. La
comunicacion efectiva por parte del liderazgo en
tres dreas cruciales.
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Liderazgo Transformador

Enfocado en fortalecer y reconocer el
valor de todas las personas. Es
necesario que las organizaciones sean
menos jerarquicas.

m

Estilo Personal

Estilo personal es la manera en la que

interactuamos y respondemos a las

personas, cosas, situaciones y tiempo,

es el filtro por el cual vemos el mundo.

‘ e

: - Introversion/Extroversion

“

Intuicion/Practicidad

La introversion y extroversion expresan
la importancia e influencia de otras
personas para el individuo.

La persona intuitiva prefiere las
posibilidades, las teorias, las
experiencias, el panorama, la
innovacion y lo nuevo, y se aburre con
los pequenos detalles, lo concretoy lo
actual, y los hechos ajenos a los
conceptos.

Sentimiento/Pensamiento

El tipo sensitivo hace juicios sobre la vida, las
personas, los acontecimientos y las cosas basadas
en empatia, calidez y valores personales. En
consecuenciaq, el tipo sensitivo estd mas interesado
en las personas y los sentimientos que en la ldgica,
el andlisis y las cosas impersonales.
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Percepcién/Juicio

El perceptivo es un recopilador de
informacién, siempre quiere saber mds
antes de decidir. En consecuenciq, el
tipo perceptivo es abierto, flexible,
adaptable, se abstiene de juzgar, y es
capaz de ver y apreciar todos los
aspectos de un punto.

Afectos

Cada vez mas los afectos fueron
pensados como un complejo proceso
multifacético que incluye sentimientos
de placer y displacer.

Autoestima

La autoestima, plenamente
consumada, es la experiencia
fundamental de que podemos llevar
una vida significativa y cumplir sus
exigencias.

Autoestima

¢
° «fr & \%
La autoestima es parte de la identidad 9 — 4
personal y estd profundamente M

marcada por la condicion de género
que determina en gran medida la vida y
individual y colectiva de las muijeres, \

tanto de manera positiva como de

forma nociva.

Respeto

El respeto no es un agregado de nuestra personaq,
sino una caracteristica esencial del ser humano, es
un derecho y una obligaciéon que se tiene por el
simple hecho de existir y, mds que tener que ver con
la sumision, estd relacionado con la aceptacion al
ofro y a nosotros mismos de forma incondicional.
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Pilares de la Autoestima

Vivir conscientemente.
Aceptarse a simismo.
Autorresponsabilidad.
Autoafirmacion.

Vivir con propdsito.
Integridad personal.

Autoestima

Sl

La autoestima se conforma a través de

las valoraciones que las personas

hacen de si mismos basdndose en los

pensamientos, experiencias y N -
sentimientos que han ido recogiendo a

lo largo de sus vidas.

Baja Autoestina

Las personas con autoestima baja son
personas que No creen ser
merecedoras de la felicidad, sienten
que no tienen las suficientes
capacidades, habilidades o recursos
para 'merecer ser felices'y estad muy
relacionado con el sentimiento de
inferioridad.

Autoestima Sana

Las personas con una autoestima sana a
confian en sus recursos, en aquello que
son capaces de hacer, pensar y sentir, y
esto les permite creerse aptos para
enfrentarse e interaccionar con el
mundo, aportar soluciones e ideasy
provocar cambios positivos en ellos y en
lo que les rodea.

Claves Para una Autoestima

Sana

Vivir el presente. Tener una vision positiva, Aceptar que se
esta en continuo desarrollo, Aceptarse a si mismo, Ser
responsable no culpable, Reconocer los logros y
capacidades, Vivir con propoésitos claros y objetivos bien
definidos, Salir de nuestra zona de confort, Trabajar los
pensamientos limitantes y el lenguaje verbal, Hacer deporte.
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