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ADMINISTRACION
POR OBJETIVO

[~ CQUEES?

ENFOQUE ADMINISTRATIVO
CREADO POR PETER DRUCKER
(1954)

Basado en la definicién clara de
metas organizacionales y en la
participacién activa de los
empleados para lograrlas

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Participacién activa del
colaborador en el proceso de
planificacion

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Enfoque sistematico y
estructurado

\_

f >

OBJETIVO PRINCIPAL

Alinear los objetivos

4 individudles con los
organizacionales para mejorar
el desempefio global

-

" CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Evaluacién basada en
resultados obtenidos

-

~ ETAPAS DEL PROCESO APO

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

< - Definicién de metas globales de la
organizacién
- Identificacién de prioridades

-

4 \
( CARACTERISTICAS PRINCI&LES

Definicién de objetivos claros,

<especificos y medibles

-

"CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Retroalimentacién continua

< vy seguimiento periddico

-

~ ETAPAS DEL PROCESO APO

DESGLOSE DE OBJETIVOS POR
NIVELES

4 - Se traducen los objetivos generales
a objetivos por departamentos y
areas Se establecen

. responsabilidades

4
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ADMINISTRACION
POR OBJETIVO

f ETAPAS DEL PROCESO APO
FI

JACION DE OBJETIVOS
INDIVIDUALES

- Acordados entre jefes y
subordinados

medibles

VENTAJAS

e Fomenta la motivacién y
compromiso del personal.

e Mejora la comunicacién y
cooperacién entre niveles
jerdarquicos.

DESVENTAJAS

e Requiere mucho tiempo y
esfuerzo en la
planificacién y
seguimiento.

\_

<

- Deben ser redlistas, alcanzables y

" ETAPAS DEL PROCESO APO

>

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

- Evaluaciones periédicas del
cumplimiento
- Identificacién de desviaciones

VENTAJAS

e Clarifica funciones y
responsabilidades

e Facilita la evaluaciéon del
rendimiento.

DESVENTAJAS

e Puede volverse burocratica si
no se gestiona bien.

e No todos los objetivos son
cuantificables.

e Enfoque excesivo en
resultados puede ignorar
procesos o valores

<

Al

. \!
ETAPAS DEL PROCESO APO
EVALUACION DE RESULTADOS

- Comparacién entre objetivos
propuestos y resultados
alcanzados |

_ Reconocimiento, correccién o
qjustes

g VENTAJAS

e Aumenta la productividad
y eficiencia.
* Promueve el desarrollo

<

profesional.

- DESVENTAJAS

su implementacién eficaz.
e Posible resistencia de

empleados ante cambios o

evaluacién constante.

\

e Dependencia del liderazgo para



