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El proceso de administración



Documento detallado que
establece las acciones

específicas que una
organización llevará a cabo

para lograr sus objetivos.

Planeación de la acción empresarial

Es la función por la cual se
fijan objetivos, se idean
cursos de acción para

alcanzarlos y se selecciona
el más conveniente.

¿Qué es el plan de
acción de una empresa?

IMPORTANCIA

Plan de acción
estratégica

Objetivos y metas a
largo plazo. Define

acciones clave y
necesarias para

lograr estos
objetivos a nivel

general

EL PROCESO DE
ADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓN

Claridad y enfoque

Coordinación

Mediación y seguimiento

Asignación de recursos

Motivación del equipo

TIPOS

Plan de acción
táctica

Se concentra a
corto plazo y en
pasos concretos.

Utilizado por
equipos a nivel

medio,

Plan de acción
operativa

Enfoque en detalles
más finos de la

ejecución. Define
tareas diarias y

asigna
responsabilidades.

Organización de la acción empresarial

Proceso de ordenar y
estructurar los recursos y
funciones de una empresa

para alcanzar sus objetivos



Estructura
organizativa

Forma en la que se
agrupan los

recursos y las
funciones de la

empresa
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ADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓN

ELEMENTOS
PRINCIPALES

Procesos
organizativos

Procedimientos y
las rutinas que se

utilizan para
gestionar las

actividades de la
empresa

Organización de la acción empresarial

¿CÓMO SEGMENTAR A UNA EMPRESA?

Geográficos

Por funcionesProductos o
servicios

De cliente o
proyecto

TIPOS DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

Organizaciones
empresariales que
están fuertemente

estructuradas y
jerarquizadas

Estructuras en
evolución constante
y los componentes
autorregulan sus

relaciones

Organización
formal

Organización
informal

TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Organigrama
funcional

Organigrama
horizontal

Organigrama
Jerárquico

Organigrama
matricial

Gestión en
Comités


