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® Concepto

e Caracteristicas

> Fases del
proceso APO

® Ventajas

e Desventajas

C NN

Método de direccion basado en metas acordadas
Mejora desempefio organizacional

Enfocado en resultados, no solo actividades

Participacion sctiva del personal
Objetivos claros y medibles
Evaluacién periddica del desempetio
Retroalimentacién constante

Comunicacion efectiva

/ Fijacién de objetivos (organizacion, departamentos, individuos)
1 Formulacion de planes de accion
Revision y evaluacion del desempeno
Y

(=] Retroalimentacion y reajuste de metas

Mayor motivacién y compromiso
Claridad en funciones y expectativas
Me jora en la planificacion y control

Fomento del trabajo en equipo

Exige tiempo y disciplina
Puede volverse burocratico
Riesgo de centrarse solo en metas numéricas

Dificil aplicacion sino hay culturs organizacional adecuada
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