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Planeacion de la
accion empresarial

Proceso mediante el.cual una
empresa define sus objetivos
estratégicos, tacticos y
operativos, y establece las

\ acciones necesarias para

% alcanzarlos.de manera eficiente

y eficaz..

Elementos clave

Analisis del entorno (internoy
~externo).

Definicion de la mision, visién y
valores.

Establecimiento de objetivos.

Formulacion de estrategias.
Disefio de planes de accién.

Asignacion de recursos.
Evaluacion y control.

N Tipos
N - Estratégica. {
= Tactica. o
Operativa.

e Mejora la toma de decisiones.

e Permite anticipar problemas.

e Optimiza el uso de recursos.

o Fortalece la competitividad.

e Facilita el trabajo en equipo y la

Q? alineacion organizacional.
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Caracteristicas

Orientada al futuro.
Continua.

Flexible.

Integral.

Caracteristicas

Sistematica.
Participativa.
Medible.

Etapas

Diagnaostico o analisis
situacional.

Formulacién de objetivos.
Disefio de estratégias.
Desarrollo de planes de accion.
Asignacion de recursos.

% Seguimiento y control.
O Objetivo

Establecer un camino claroy

‘ estructurado para que la o
empresa logre sus metas,
aprovechando al maximo sus
recursos y minimizando
riesgos.

Objetivo general

Guiar a la empresa hacia el

logro de sus objetivos

estratégicos mediante la |

definicion de acciones

concretas, bien organizadas,

viables y alineadas con su
Q? misién y vision.
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Oraganizacion de la
accion empresarial

Es la etapa del proceso
administrativo que se encarga
de estructurar, coordinary
asignar los recursos y

" actividades necesarias para
ejecutar los planes

§ previamente definidos durante

la planeacion.

000

Organizacion de la
accion empresarial

Es el proceso mediante el cual se
distribuyen responsabilidades, .
funciones y recursos entre las
diferentes areas, equipos y personas
de una empresa, con el fin de
implementar de manera ordenada y
efectiva las acciones planeadas.

Componentes

Division del trabajo.
Departamentalizacion.
Asignacion de
responsabilidades.
Jerarquizacion.
Coordinacion.

W Formalizacion.

Estructuras mas
comunes

Funcional. o)
Divisional.
Matricial.
Horizontal y plana.

Relacion con otras o
funciones administrativas

e Planeacion — define qué se
debe hacer.

e Organizacién — define -
cOmo se va a hacer y quién
lo va a hacer.
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Relacion con otras
funciones administrativas

e Direccion = motivay lidera
la ejecucion.

o Control — verifica si se esta
haciendo como se debe.

%
i

Objetivo

Lograr una ejecucion eficiente
de las acciones empresariales,
mediante una estructura
ordenada, con roles definidos y
recursos bien distribuidos.

Importancia

—

 Evita la improvisacion. o 1 | My My

e Asegura que cada area . = B
sepa qué hacer y como
hacerlo.

e Mejora la productividad
mediante el uso eficiente de

ﬂ

% los recursos.

Importancia

3

"jr’b e Facilita la supervision y el
E control. o
. Reduce la duplicacién de

tareas y conflictos entre

departamentos.
. Mejora la comunicacién
interna y la toma de
i i o
decisiones.
(o}

Principios
Especializacion

Unidad de mando. Cﬁ

Autoridad y responsabllldad

Jerarquizacién.
Coordinacion.
Q? Equilibrio. @:

Flexibilidad.
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