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Espíritu emprendedor 

Emprender  

Emprender es un término que 

tiene múltiples acepciones, 

según el contexto en que se le 

emplee será la connotación que 

se le adjudique. 

Morris y Kuratko (2002) dicen 

que, además de hacer uso 

óptimo de los recursos 

disponibles y utilizarlos en 

combinaciones que maximizan 

sus resultados factibles, “agrega 

valor” a cualquier proceso o 

actividad en la que interviene 

Shefsky (1997) y Baumol (1993) 
—citado este último por Ibáñez 
(2001)— señalan que el término 
describe a cualquier miembro de 
la economía cuyas actividades 
son novedosas de alguna forma, 
así como a personas que, en 
definitiva, huyen de rutinas y 
prácticas aceptadas por la 
mayoría 

Entonces existen diversas formas de definir y 

entender el término emprendedor; sin 

embargo, los más variados autores coinciden 

en que tal vocablo se deriva de la palabra 

entrepreneur, que a su vez se origina del 

verbo francés entreprendre, que significa 

“encargarse de”, tal como lo señala Jennings 

(1994) en su libro Multiple perspectives of 

entrepreneurship 

emprender es una actividad de negocios que 

consiste en una intersección de las siguientes 

conductas y acciones:  Creación: establecimiento 

de una nueva unidad de negocios.  

Administración general: dirección apropiada para 

una buena utilización de recursos.  Innovación: 

generación y explotación comercial de nuevos 

productos, servicios, procesos, mercados, 

sistemas de organización, etcétera. 

En resumen, el emprendedor posee características 

que le facilitan no sólo emprender, sino también 

hacerlo con éxito. Entre ellas, algunas de las más 

mencionadas son:  Creatividad e innovación.  

Confianza en él mismo y sus capacidades.  

Perseverancia.  Capacidad para manejar 

problemas.  Aceptación del riesgo 

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor 

es una persona con características muy 

particulares, entre ellas:  Compromiso total, 

determinación y perseverancia.  Capacidad para 

alcanzar metas.  Orientación a las metas y 

oportunidades.  Iniciativa y responsabilidad.  

Persistencia en la solución de problemas.  

Realismo 

De la misma manera, Gray y Cyr (1994) establecen 

que el término emprendedor es sinónimo de 

empresario. Pero, sobre todo, es “alguien que 

organiza, controla y asume riesgos en un negocio 

ante su deseo de enfrentar desafíos, la oportunidad 

de alcanzar logros y el impulso por cumplir 

necesidades personales, emocionales y 

psicológicas” 

1.2 Características del emprendedor 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Tipos de emprendedores 

Schollhammer (1980) divide a los 

emprendedores en cinco tipos de 

personalidades: 

 El emprendedor administrativo 

 El emprendedor oportunista 

 El emprendedor adquisitivo 

 El emprendedor incubador. 

 El emprendedor imitador 
 

 

 

 

 

 

Según la razón por la que emprenden: 

 Por aprovechar una oportunidad, es 
decir, porque encontraron una 
necesidad insatisfecha o un nicho de 
mercado desatendido 

 Por necesidad o porque el emprendedor 
se encuentra en una situación 
desfavorable, es el caso si está 
desempleado 

McClelland (1971) —citado por Kuriloff y Hemphill 
(1983), así como por Desarrollo Empresarial de 
Monterrey, A.C. (DEMAC, 1991)— señala que el 
emprendedor es una persona que posee 
necesidades psicológicas básicas, las cuales, 
como en todo ser humano, son tres: necesidad de 
logro, necesidad de afiliación y necesidad de 
poder, pero en él la primera es la más importante, 
la que determina sus actitudes y actuaciones 

Según el tipo de empresa que desarrollan: 

El emprendedor social busca, a través de su 

creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un 

cambio social en beneficio de un sector de la 

población 

El emprendedor que busca destacar en cierta 

área y ser modelo para otros; por ejemplo, en 

las artes, el deporte o la política 

Es importante considerar que el test no es 

predictivo, aunque sí ofrece una visión general de 

algunas de las características más señaladas por 

los autores como cruciales —así como en las 

investigaciones consultadas— y que, por lo tanto, 

dan una mejor apreciación de las posibles áreas 

de mejora o complementación para el desarrollo 

del emprendedor 

Por otra parte, al analizar sus respuestas a la tabla, 

puede identificar las áreas de personalidad que 

debe reforzar pues, aunque algunos digan lo 

contrario, “todos somos emprendedores” 

Interpretación 

 Si la puntuación que obtuvo en cada una de las 

características evaluadas suma de cero a ocho 

puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un 

área de oportunidad para desarrollar. 

La evaluación del examen se hizo con personas 

destacadas por su perfil emprendedor y su 

desempeño en el desarrollo de proyectos de 

empresa. Los promedios resultan de los perfiles 

observados en estas personas y del perfil de “no 

emprendedor” que se encontró en otros sujetos. 

1.4 Evaluación de la capacidad de emprender 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Creatividad y términos afines 

La palabra creatividad deriva del latín creare, 

que significa “dar origen a algo nuevo”, es 

decir, hacer algo que no había, ya sea un 

invento o una obra de arte. Incluso el término 

aplica a la introducción de un cambio en algo 

ya existente, una modificación que le añada 

particularidades que no tenía o que mejore sus 

características de funcionamiento o eficiencia, 

a esto último le llamamos comúnmente 

innovación 

Por lo tanto, la creatividad no tiene una 
definición única, ya que es interpretable de 
acuerdo con el contexto en que se aplique; sin 
embargo, para entender mejor el concepto, he 
aquí algunas definiciones asociadas:  

 Facultad de crear.  

 Capacidad de creación 

Algunos autores, como Eduardo Kastika (1999), 
consideran que la creatividad no se debe definir 
de modo teórico, porque en el afán de buscar una 
definición única se limita el potencial del concepto 
y, por lo tanto, no se le precisa correctamente. No 
obstante, al consensuar y definir la creatividad, 
podemos decir que es la capacidad para ver 
nuevas posibilidades en todo lo que está 
alrededor; observar las cosas de manera diferente 
a su apariencia, visualizar lo que no existe 

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que 

todas las personas tienen la facultad para crear 

ideas u objetos nuevos y socialmente valiosos, 

lo hacen cada vez que transforman ideas e 

imágenes mentales en hechos concretos. De 

esta forma práctica, la creatividad es la 

habilidad para adaptar a cualquier situación lo 

que se tenga disponible (recursos) 

Según Schnarch (2001), a cada hemisferio se le 

atribuyen algunas capacidades relacionadas entre 

sí, como lo muestra el cuadro siguiente, las cuales 

contribuyen a la aparición de la creatividad: 

De modo que el emprendedor se debe capacitar 

para generar ideas que sean innovadoras y que le 

permitan encontrar opciones para realizar 

proyectos con éxito, a partir de lo siguiente: 

 Las ideas surgen espontáneamente 

 De todas las ideas que vienen a la mente, 

 Para iniciar un proyecto emprendedor no es 
suficiente una idea innovadora, se requiere 
integrar un plan para llevarla a la práctica 

Es importante saber de dónde surge la creatividad. 

Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro 

hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo 

Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una 

cierta parte de la creatividad que el individuo 

necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad 

necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que 

así se está en un completo balance y se logra una 

creatividad más efectiva 

Por lo anterior concluimos que, por ejemplo, los 

pintores o los músicos tienen más desarrollada la 

parte derecha del cerebro, mientras que en los 

científicos evoluciona más el hemisferio izquierdo y 

aunque esto puede ser verdad, también es cierto 

que mediante algunos ejercicios es posible 

fortalecer el hemisferio menos desarrollado y así 

lograr un equilibrio, mayor eficacia y desempeño en 

todos los aspectos intelectuales deseados 

1.6 El proceso de la creatividad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 Tipos de creatividad 

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos 

tipos: científica y artística. En el primer caso es 

la que actúa en el proceso de reestructuración 

en el descubrimiento científico, se plasma en la 

genética, la psicología, la biología y la química, 

entre otras 

Guilford (1978), por otra parte, propone un modelo 
de inteligencia en el que llama creatividad al 
pensamiento divergente (el que puede dar muchas 
respuestas a una sola pregunta) y lo distingue del 
convergente (el que se mueve hacia una sola 
respuesta), como ya se dijo. La generación de 
nuevas ideas, el pensamiento divergente, es una 
condición necesaria, pero no suficiente para la 
creatividad, ésta depende de un amplio 
conocimiento del área de interés 

La creatividad artística se aplica en las artes, 
como la narrativa y la poesía, el teatro, la pintura 
y la escultura. El artista es el genuino creador, ya 
que posee capacidad para desarrollar procesos 
mentales y sensibilidad extraordinarios, así como 
una actitud abierta a nuevas experiencias 

Como se puede ver, existen diversas 

clasificaciones, algunas de ellas muy arbitrarias, 

ya que están fundadas en las observaciones de 

cada experto; no obstante, todos coinciden en 

que la creatividad es la capacidad para dar 

existencia o generar algo nuevo, y se clasifica 

de acuerdo con el contexto en que se aplica 

Según Holp (2003), “un equipo […] se puede 

definir como un grupo de personas que trabajan 

juntas hacia una serie de objetivos específicos 

dentro de una esfera operativa determinada”. 

Hayes (2002) dice que es “un grupo de personas 

que persiguen un objetivo 

Algunos autores señalan que para lograr el 

desempeño adecuado de un equipo de trabajo es 

necesario cumplir con algunas condiciones, por 

ejemplo: 

 Los miembros del equipo deben tener presente 
un objetivo común, el cual es el motor que los 
mueve a trabajar para lograrlo. 

 Las tareas deben repartirse con equidad entre los 
integrantes del equipo. 

 

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido 

a ello necesita de otros individuos para crecer y 

desarrollarse. Ésta es la razón de que al interior de 

los diversos grupos de interacción humana, como 

la familia, los colegas de oficina, los compañeros de 

la escuela o los amigos, surjan y se formen los 

equipos de trabajo al organizar alguna actividad 

específica para alcanzar una meta, como lo afirman 

Thiagarajan y Parker (2000). 

El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro 

de las empresas, donde poco a poco se ha vuelto 

una necesidad debido a las exigencias de calidad, 

eficacia y competitividad que la sociedad espera del 

sector empresarial. El mundo moderno demanda el 

mayor aprovechamiento y ahorro de recursos, así 

como calidad de trabajo, eficiencia e innovación. 

1.8 Equipo de trabajo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.9 Características de los equipos 

efectivos de trabajo 

Un equipo efectivo es algo más que un simple 

grupo de individuos cuya coordinación de 

esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto 

desempeño, o altamente efectivo, requiere 

algunas características que les permitan alcanzar 

resultados de excelencia. Buchholz (1993) 

propone siete atributos para que un equipo sea 

considerado de alto desempeño, o de gran 

eficiencia (efectivo) 

acciones para motivar al equipo son: 

 Crear un entorno de trabajo agradable, en 

el cual las personas se sientan cómodas 

con sus labores. 

 Que todos los integrantes del equipo se 

conozcan entre sí para fomentar una 

mayor integración y mejorar las relaciones 

entre ellos 

 

 

 

 

 

 

 

¿Por qué fracasan los equipos de trabajo? Las 

principales causas del fracaso de los equipos de 

trabajo, según la literatura de la materia, son: 

 - No tener metas y objetivos claros ni compartidos 
por sus integrantes.  
-Falta de coordinación en la secuencia de las 
acciones para alcanzar la meta pretendida 
-La ausencia de un buen proceso de comunicación, 
que repercute en desmotivación y desintegración 
dentro del equipo 

Comunicación 

 La comunicación es el proceso mediante el cual 

se produce un intercambio de información, 

opiniones, experiencias, sentimientos, etc., entre 

dos o más personas a través de un medio 

(teléfono, voz, escritura y otros). La comunicación 

se da en sencillos pasos: 

 La persona que comunica (emisora) construye la 

idea y la traduce a palabras, imágenes o gestos.  

 El individuo que comunica transmite el mensaje 

por algún medio o canal. 

 Otro sujeto (receptor) recibe el mensaje, lo 
traduce y lo comprende. Aquí es donde comienzan 
los problemas, ya que la comunicación se puede 
romper en tres niveles diferentes: o Una cosa es lo 
que se piensa. o Otra lo que se dice. o Y otra más, 
la que interpreta quien recibe el mensaje.  

 El receptor contesta el mensaje (la respuesta en 
sí misma puede darse, incluso, a través de una 
falta de respuesta). 

De acuerdo con lo anterior y con el propósito de 
analizar de la manera más simple el proceso de la 
comunicación, se dirá que ésta se compone de 
tres elementos: 

  El mensaje del emisor es más fidedigno 
mientras más interés tenga el receptor, amén de 
la forma en que se transmita (el emisor debe ser 
muy claro y persuasivo para que su mensaje sea 
recibido, aceptado y bien interpretado). 

 El receptor decodifica e interpreta la información. 
Luego emite una respuesta que convierte al 
proceso en un ciclo, ya que por lo regular el emisor 
manda otro mensaje para verificar que la 
recepción ha sido correcta o hay una reacción ante 
el mensaje recibido.  

 El mensaje es la información que el emisor 


