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SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS

Garantizar que todos los procedimientos quirtrgicos y de alto riesgo
(dentro o fuera del quiréfano) se realicen de forma segura,
minimizando errores y previniendo eventos adversos o centinela.
strategia clave:
Aplicacién del Protocolo Universal, el cual incluye:
«  \Verificacion previa del paciente, procedimiento y sitio
quirargico.
« / Marcado del sitio quirurgico o de intervencién.
« / “Pausa quirdrgica” o “Time-out” justo antes de iniciar el
procedimiento, donde todo el equipo confirma los datos
esenciales. v g

Impacto esperado:
» Reduccién de cirugias en el sitio incorrecto
o al paciente equivocado.
+ Mayor coordinacion del equipo de salud.
« Disminucion de eventos adversos
relacionados con procedimientos.
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SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS

objetivo principal: ’
Prevenir y reducir las caidas de pacientes durante su |
estancia hospitalaria, ya que pueden causar lesiones,

prolongar hospitalizacién y aumentar costos de
atencion.

1.-ldentificacion del riesgo de caida

Aplicar escalas validadas

2.-Clasificacién del paciente

‘Segun el nivel de riesgo (bajo, moderado o
alto).

3.-Implementacién de medidas preventivas
4.-Participacién activa del personal de salud
5.-Involucramiento del paciente y su familia.
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PREV}Z-INCI()N, NOTIFICACION, REGISTRO
Y ANALISIS DE CUASIFALLAS, EVENTOS
ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA

Objetivo principal:
Establecer una cultura de seguridad
que fomente la identificacion,
notificacién, analisis y aprendizaje a
partir de los errores y riesgos en la
atencion médica, con el fin de
prevenir su repeticion.

e =)
Acciones esenciales del personal de salud:

1.Notificar de forma oportuna y sin
represalias los incidentes.

2.Registrar cada caso en el sistema
institucional correspondiente.

3.Participar en el analisis de causas raiz para
identificar fallas en el sistema.

4. Proponer acciones de mejora para
fortalecer la seguridad.

5.Dar seguimiento a los planes de acciéon
generados tras los eventos.

Importancia de estas acciones:

« Promueven un entorno de aprendizaje .
continuo, no punitivo.

« Ayudan a detectar patrones que puedan \.r
generar errores sistematicos. zj\{l

« Fortalecen la cultura de seguridad del
paciente en todos los niveles del sistema de
salud.

* Mejoran la calidad de atenciény la
confianza del paciente.

{3 CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA

LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION.

Objetivo:
Fomentar una cultura
organizacional que
priorice la seguridad
del paciente,
promoviendo la mejora
continua en la calidad
de la atencién.

*~Recomendaciones

generales:
Compromiso institucional

ietiuuiien’ o« Comunicacion abierta y

e s’y Sin represalias

Participacion de todo el

personal

S s Aprendizaje

fimepaiminsan  Organizacional

calidad en a atencion. i .
Ambiente de confianza

Capacitacién continua

() !MsS BIENESTAR

v
centinela. Registro y anilisis
de Cusi falla y Evento
Adverso.
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