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Súper nota    

      

  



ACCIONES ESENCIALES 

1. Identificación del 

paciente 
Uso obligatorio de al menos dos 

identificadores (nombre 

completo + fecha de 

nacimiento o pulsera/ficha de 

cabecera) 

 

2. Comunicación 

efectiva 
Implementación de protocolo 

SAER (Situación, Antecedentes, 

Evaluación, Recomendaciones) 

en cambios de turno y en alertas 

críticas. 

Técnica 

“Escuchar-Escribir-Leer-Confirmar” 

para órdenes verbales o 

telefónicas. 

 

3. Seguridad en 

medicación 
Señalización de medicamentos 

de alto riesgo y LASA. 

Verificación doble en 

preparación y administración, 

incluyendo revisión de alergias.  

 

4. Seguridad en 

procedimientos 
Protocolo Universal: marcado 

de sitio, lista de verificación y 

“time-out” antes de todo 

procedimiento invasivo. 

 

5. Reducción IAAS 
Programa integral de higiene 

de manos con técnica y 

momentos correctos (Cinco 

momentos). 

 

6. Prevención de caídas 

Evaluación y reevaluación del 

riesgo (ingreso, cambios de turno 

o tratamiento), incluyendo 

adaptaciones físicas (barras, 

antideslizantes, iluminación). 

 

7. Registro de eventos 

adversos 
Sistema obligatorio para 

reportar cuasifallas, eventos 

adversos y centinelas; 

seguimiento y análisis. 

 

8. Cultura de 

seguridad 
Evaluación anual de la cultura 

de seguridad mediante 

encuesta (AHRQ u otro) para 

guiar mejoras. 

 

 


