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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
ESENCIALES PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

l.identificacién del paciente
Guardado Villarreal Wendy Marlene Mejor e
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Para dar cumplimiento puntual, el
director y cuerpo de gobierno de
cada Establecimiento de Atencion
Médica deberan impulsar las
estrategias para el disefio,

difusion, capacitacion, tecton delres /) C\ e
implementacién, monitoreo  y o @ ©
mejora continua de las ocho ot A=
Acciones Esenciales para la e =i
Seguridad del Paciente (AESP). durate lproces g tendn e

Identificacidon correcta de los
pacientes

Con el objetivo de mejorar la precision
de la identificacibn de pacientes
unificando este proceso en los EAM,
utilizando al menos dos datos para
identificar al paciente  nombre
completo y fecha de nacimiento que
permitan  prevenir errores  que
involucran al paciente equivocado.

Comunicacion Efectiva Iﬁm

Con el objetivo de reducir los errores Emisor Receptor

durante el proceso de atencion al ® »
paciente y mejorar la comunicacion entre |:> I_L L, o QU
! N 1 " =

los profesionales de la salud, paciente,
familiar, cuidador o acompaifiante; a fin
de obtener informaciébn correcta, -' ?
oportuna vy reducir los errores L

N

Seguridad en los procedimientos

Con el objetivo de reforzar las practicas de
seguridad y reducir los eventos adversos y
centinela a fin de asegurar el sitio correcto, el
procedimiento y el paciente correcto, tanto en
procedimientos  quirdrgicos como en
procedimientos de alto riesgo realizados
dentro y fuera de la sala de operaciones.




PREVENCION EN SALUD PROACTIVA

Reduccion del riesgo de infecciones
asociadas a la atenciéon de la salud
(IAAS)

Con el objetivo de coadyuvar a reducir las
infecciones asociadas a la atencién de la
salud, por medio de la implementacién de un
Programa Institucional de Higiene de manos
durante el proceso de atencion médica.

Reduzca el riesgo de caidas

Reduccion del riesgo de dafio al paciente
por causa de caidas

Con el objetivo de identificar, evaluar y reevaluar el
riesgo de presentar una caida en todos los pacientes
y tomar las medidas preventivas correspondientes a
fin de reducir el riesgo de caidas.

Prevencion, notificacién, registro vy
andlisis de cuasi falla, eventos adversos
y centinela
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Con el objetivo de generar informacion sobre las = i
cuasi fallas, eventos adversos y centinelas, |:> o O Evento Adverso
mediante una herramienta de registro que permita
el analisis y favorezca la toma de decisiones para
gue a nivel local se prevenga su ocurrencia; y a = W @
nivel nacional permita emitir alertas para evitar que @
acontezcan eventos centinela

Culturade seguridad del paciente para
la mejora de la calidad en la atencion

Con el objetivo de generar informacion sobre la
seguridad del paciente, misma que sera utilizada
para la toma de decisiones, aprendizajes y
planes de mejora del clima de seguridad dentro
de los Establecimientos de Atencién Médica.

Identificacién en Caso de Ingreso de
Pacientes Desconocidos

Para la identificacibn de pacientes que
ingresen como desconocidos y que por su :> »
estado de conciencia no puedan proporcionar
sus datos, se utilizaran los siguientes datos
como identificadores: La palabra desconocido,
género del paciente, edad aparente, si tiene
alguna sefia particular, fecha y hora de ingreso. k

Tarjeta de cabecera o a pie de cama

TETERA UG BE WABICITACION AISTORAT

HENERERaEEULEES En todas las areas hospitalarias donde se
- administren tratamientos y se realicen
—_— EBAR <:| procedimientos, se debera colocar una tarjeta en la
RN HOR BENGRESE cabecera o a pie de cama. Misma que debera incluir
& =T la valoracién de riesgo de caidas. Colocar los dos
( DAL oL datos de identificacién (nombre completo y fecha de

nacimiento). Grupo sanquineo y el factor Rh, alergias.



Identificacidon previa a los
momentos criticos

El personal de salud multidisciplinario debe
validar los datos de identificacion del paciente
justo antes de al menos los siguientes
momentos/procedimientos criticos

Identificacion de soluciones intravenosas
y dispositivos utilizados en el paciente

Toda solucibn o mezcla intravenosa que se esté
administrando o infundiendo al paciente debera de contar
con un membrete con los siguientes datos:

e Datos de identificacion del paciente (Nombre
completo y fecha de nacimiento)

® Nombre de la Solucién/componentes (incluidos
farmacos)

® Cantidad prescrita
® Duracion de la solucién

Sondas y catéteres.

Toda sonda o catéter instalado en el paciente
debera de contar con membrete de
identificacion con los siguientes datos:

=g § 3 ri—
® |dentificaciébn del paciente (nombre y .
fecha de nacimiento) |:> | AN - )

e Datos de identificacion del dispositivo g
(calibre para accesos vasculares y u =
sondas, asi como si se insufla el globo, -
—

con qué cantidad de liquido) :

e -

® Fechay hora de instalacién y el nombre
de la persona aue lo instala v turno

Para mejorar la comunicacion entre
el equipo de salud.

Protocolo Escuchar-Escribir-Leer-Confirmar
Se implementara el protocolo Escuchar-
Escribir-Leer-Confirmar, para recibir
ordenes/indicaciones clinicas o resultados de
laboratorio o gabinete, verbales o telefonicos.
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El personal de salud que reciba via verbal V= ST
o telefénica cualquier indicacion, - s T o)

0N COmO exprerar go paa que no de for
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resultado de laboratorio o gabinete, tiene i
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la bitacora de ordenes verbales vy M N ,
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deambular en otros.
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- elegante en el vocablario
detalles. que usas.



