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Funcion del hospital

—

hospitalizacion,

—

Funciones importantes —

Organizacion del hospital

La principal funcion de un hospital es proporcionar atencion médica completa a los pacientes, incluyendo servicios de promocion,
Concepto prevencion, recuperacion y rehabilitacion. Esto se realiza a través de diversos servicios como urgencias, consultas ambulatorias,

y otras areas especializadas.

Investigacion: Muchos hospitales realizan investigaciones clinicas y basicas para avanzar en el conocimiento de las enfermedades y
desarrollar nuevos tratamientos.

Docencia: Los hospitales suelen ser centros de formacién para estudiantes de medicina, enfermeria y otras profesiones relacionadas con la
salud.

Servicios de apoyo: Los hospitales ofrecen servicios de diagnostico (laboratorios, radiologia, etc.) y terapéuticos, que son esenciales para
la atencion médica.

Comunicacién: Es fundamental que los hospitales se comuniquen efectivamente con los pacientes y sus familias, brindando informacion
clara y oportuna sobre su estado de salud y el tratamiento.

Colaboracion: Los hospitales trabajan en estrecha colaboracién con otros centros de salud, como centros de atencion primaria, para
garantizar una atencion integral a la poblacion.

Organizacion: Los hospitales deben estar bien organizados para poder brindar atencion eficiente y segura a los pacientes.

Jerarquia: Se establecen niveles de autoridad, desde la direcciébn médica hasta el personal de apoyo.
Delegacion: La autoridad se delega a niveles inferiores, permitiendo una gestion mas descentralizada.
Organizacion vertical 5 control: Se establece un control de la actividad, asegurando que se cumplan los objetivos y estandares de calidad.

Flujo de informacion: Permite un flujo de informacién ascendente y descendente, facilitando la comunicacién y la
coordinacion.

Especializacion: Se divide el trabajo en areas especificas, como medicina, cirugia, enfermeria, etc.
Division del trabajo: Se asignan tareas especificas a cada departamento o equipo, optimizando la eficiencia.

Organizacion horizontal < Relacion de linea: Se establecen relaciones entre los diferentes departamentos, facilitando la comunicacion y la
colaboracion.

Flexibilidad: Permite una mayor flexibilidad en la gestion, adaptandose a las necesidades especificas de cada
area.

Planificacion: En esta fase se definen los objetivos, estrategias y recursos necesarios para alcanzar las metas del hospital. Se
considera la demanda de la poblacion, las politicas sanitarias y la necesidad de adaptar la institucion a los cambios.

Procesos de administracion — Organizacion: Se estructura la institucion, se definen los roles y responsabilidades de cada departamento y se asignan las

tareas a los diferentes equipos. Esto implica una distribucién efectiva de los recursos humanos y materiales.




— oo o0
Direccion: Se orienta y motiva al personal para que cumpla con los objetivos establecidos. Se delegan responsabilidades y se
fomenta la comunicacion y el trabajo en equipo.

Ejecucion: Se ponen en marcha los planes y actividades previamente disefiados, utilizando los recursos disponibles para brindar la
atencion médica y servicios hospitalarios.

Control: Se monitorean los resultados obtenidos, se identifican desviaciones y se implementan acciones correctivas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y la mejora continua.

—

Estructura fisica

° Area de Dispensacion, zona de recepcion de peticiones y/o distribucion.
Estructura del servicio de
farmacia hospitalaria

° Area de Dispensacion ambulatoria.
° Registro de peticiones y preparaciones de medicacion.
° Almacenes.

° Area de administracion.

—

—

— Las funciones y actividades del hospital pueden organizarse del siguiente modo:
Area médica
° Servicios clinicos: comprende el diagnoéstico, tratamiento, seguimiento y rehabilitacion.

h ital
un hospita ° Cirugia y quiréfanos.

° Atencién gineco-obstétrica.

° Rehabilitacion.

__° Atencion ambulatoria y hospital de dia.
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