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Nombre del Alumno: Mariana ltzel Hernandez Aguilar.

Nombre del tema: Acciones esenciales para la seguridad del paciente.

Parcial: Unidad 3.

Nombre de la Materia: Administracion y evaluacion de los servicios de enfermeria.
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Fosfiate: 25-45 mg/dL
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Séquese con una toalla desechable.  Sirvase de la toalla para cerrar el grifo.  Sus manos son seguras.
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riesgo de caidas
Se usa la Escala de Cri
para adultos y Hum
para pediatricos.

e Se evalia de

medicamen
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Acciones del estabkecimient
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Analisis y comunicacion
* Los datos se presentan en Cl
identifican costos, causas y
* Se comunica a directivos y
sesiones institucionales.
* Se da retroalimen
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¢Que es la cultura de seguridad del paciente? |
Es el conjunto de valores, creencias y actitudes
com;éalsrtndas que promue

Requisitos del establecimiento de a
para la medicion:
e Contar con un proceso do
evaluar la cultura de segurid
o Aplicar el cuestionario
o Realizar la medicion un
o Incluir al personal
forma anénima y volun

el CICASEP (Comité Instituciona

d y Seguridad del Paciente).

n patrofes y tendencias.
implemgntan acciones jora.

Accion Esencial para la Seguridad del Paciente

AESP 8 Cultura de seguridad del pac}g_nte

2

Cultura en el ambito hospitalario para - > Medicién anénima
favorecer la toma de decisiones para =.: > Participacion

establecer acciones de mejora. ‘i > Medicion anual
\Y
oS

SATISFACCION DE LOS USUARIOS SOBRE LOS CUIDADOS PROPORCIONADOS
POR EL PERSONAL DE SALUD

Resultados presentados al cuerpo directivo

y al personal medico en una sesion general

para identificar de manera conjunta dreas
de oportunidad para la mejora.
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