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POLITICAS 

GENERALES  

Para dar cumplimiento puntual, el 

director y el cuerpo de gobierno 

de cada establecimiento de 

atención medica  

La persona titular del 

establecimiento será 

responsable de nombrar a 

una persona que figura  

Identificación correcta 

de los pacientes  

Con el objetivo de 

mejorar la precisión de la 

identificación de 

pacientes uniformados  

Comunicación 

efectiva  

Con el objetivo de reducir 

los errores durante el 

proceso de atención al 

paciente y mejorar la 

comunicación  

Seguridad en el 

proceso de 

medicación  

Con el objetivo de fortalecer 

las acciones relacionadas con 

la selección y adquisición  

Transición dispensacio preparación y 

administración de medicamentos  

para prevenir errores que puedes 

dañar a los pacientes  

Reducción del riesgo de daño al 

paciente por causa de caída  

Con el objetivo de identificar evaluar y 

reevaluar el riesgo de presentar una caída 

en todos los pacientes y tomar las medidas 

preventivas correspondiente  

Políticas 

especificas  

El modelo promueve en las organizaciones 

el desarrollo de una cultura de calidad y 

seguridad del paciente en la que se aprende 

de los errores  

Actividades específicas que actúan como 

barreras e seguridad es decir actividades 

estandarizadas  y sistematizadas  

Identificación correcta  

de los pacientes  

Todo el personal de salud que presta sus servicio en 

los establecimiento de atención medica debe 

identificar correctamente al paciente  

Estos datos deben reguistrarse  en todos 

los documentos que forman parte de 

expediente clínicos  

En caso de nacimiento múltiples 

adicionales a los dos datos 

indispensable de identificación dos 

apellidos de la madre y el padre  
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Bitácora de 

Comunicación 

Efectiva. 

El personal de salud que reciba vía verbal o 

telefónica cualquier indicación, resultado 

de laboratorio o gabinete 

tiene que anotar dicha información recibida 

en la bitácora de ordenes verbales y 

telefónicas, además de registrar en el 

expediente clínico una vez requisitado. 

Semaforización de Caducidad de los 

Medicamentos 

El personal de Farmacia responsable del 

almacenamiento de medicamentos llevará un 

control de registro de lotes 

fechas de caducidad de los 

medicamentos a su cargo 

Dehiendo Semaforizar 

Almacenamiento de los 

medicamentos de Alto 

Riesgo 

ado Establecimiento de Atención Médica 

de acuerdo con su tipologio identificará 

las áreas críticas para el resguardo y 

almacenamiento permanente de los 

medicamentos de alto riesgo 

Transcripción segura. 

El personal de salud que realice 

transcripción de un documento a 

otro documento trascribirá sin 

modificar la prescripción original. 

En caso de duda con alguna indicación 

de medicación tiene que aclarar y 

validar con el médico tratante o el 

emisor del documento original 

Seguridad en los 

procedimientos. 

Reforzar las prácticas de seguridad ya 

aceptadas y reducir los eventos 

adversos y centinela derivados de la 

práctica quirúrgica y procedimientos 

de alto riesgo fuera del quirófano por 

medio de la aplicación del Protocolo 

Universal en los Establecimientos de 

Atención Médica. 

Para mejorar la seguridad en los 

procedimientos dentro del 

quirófano¹ 

En los Establecimientos de 

Atención Médica debe llevarse a 

cabo el protocolo universal para 

todos los procedimientos 

quirúrgicos que se realicen dentro 

Tiempo fuera 

El marcado del sitio quirúrgico, deberá 

realizarlo el responsable del procedimiento, 

con participación del paciente estando 

despierto y consiente 

siempre que esto sea posible, a fin de identificar 

correctamente el lugar donde se desea hacer la incisión, 

el marcaje debe ser visible una vez que el paciente 
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