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. SERVICIOS *
" PUBLICOS DE
»  SALUD

REDUCCION DEL RIESGO DE DANO AL PACIENTE
‘ POR CAUSA DE CAIDAS
-
k A b Con el objetivo de identificar, evaluar y
= ) ‘ reevaluar el riesgo de presentar una caida
= en todos los pacientes y tomar las medidas

] preventivas correspondientes a fin de
reducir el riesgo de caidas.

PREVENCION, NOTIFICACION, REGISTRO Y ANALISIS
DE CUASI FALLA, EVENTOS AGVERSOS Y CENTINELA

Con el objetivo de generar informacion
sobre cuasi fallas, eventos adversos y
centinelas, mediante una herramienta
de registro que permita el analisis y
favorezca la toma de decisiones.

POLITICAS ESPECIFICAS

El modelo promueve en las
organizaciones el desarrollo de una
cultura de calidad y seguridad del
paciente en la que se presenta
errores.

ACCION ESENCIAL DE SEGURIDAD DEL D O
PACIENTE NO.1

* |dentificacion del paciente.

» identificacién en recién nacidos en v
nacimientos multiples.

identificacién en caso de ingreso de

pacientes desconocidos.

* cadaveres.

ACCION ESENCIAL DE SEGURIDAD DEL

m PACIENTE NO.2
Jf’;/h * Comunicacién efectiva.
P * Emisibn y recepcién de las
¥4 indicaciones verbales y telefénicas
e relacionadas con la atencién de los
- pacientes, resultado de laboratorio o
gabinete.

* Proceso de escribir-leer-confirmar.

ACCION ESENCIAL DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE NO.3

* Adquisicién de electrolitos
concentrados.

* Almacenamientos de los
medicamentos.

* transcripcion segura.

* De la dispencion.
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POLITICAS GENERALES

%

k Para dar cumplimiento puntual, el director y e
cuerpo de gobierno de cada establecimiento de |
atencion medica deberdn impulsar las’
estrategias para el disefio, funcion, capacitaciéé“:&
implementacién, monitoreo y mejora continua. 'w

IDENTIFICACION CORRECTA DE LOS
PACIENTES

Con el objetivo de mejorar la precisién de

la identificacion de pacientes unificando ‘-’.
este proceso en los EAM, utilizando al
menos dos datos para identificar al a.‘

aciente nombre completo y fecha de
acimiento.

COMUNICACION EFECTIVA

: I l Con el objetivo de reducir los errores durante el

proceso de atencién y mejorar la comunicacién

entre los profesionales de la salud, paciente,

| familiar, cuidador o acompafiante a fin de
obtener informacién correcta.

SEGURIDAD EN EL PROCESO DE MEDICACION

Con el objetivo de fortalecer las acciones -
relacionadas con la seleccion y -
adquisicién, el almacenamiento, la
prescripcién, transcripcién, disensién,
preparacién y administracién de
medicamentos.

SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS

Con el objetivo de reforzar las
practicas de seguridad y reducir
los eventos adverso y centinela a
fin de asegurar el sitio correcto.

REDUCCION DEL RIESGO DE INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION DE LA SALUD

Con el objetivo de coadyuvar a reducir las
infecciones asociadas a la atencién de la
salud, por medio de la implementacidon de
un programa institucional de higiene de
manos durante el proceso de atencién
medica.
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