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8 Acciones esenciales

s Identificacion Correcta de los pacientes <

Accidn Esencial de Seguridad del Paciente No.3/
Meta Internacional Seguridad del Paciente No. 3

Accion Esencial de Seguridad del Paciente No.5 / Meta

Internacional Seguridad del Paciente No. 5

Accién Esencial de Seguridad del Paciente No.6 / Meta

Internacional Seguridad del Paciente No. 6

Accidén Esencial de Seguridad del Paciente No.7

-

4 R
Con el objetivo de mejorar la precision de

la identificacion de pacientes unificando
este proceso

en los EAM, utilizando al menos dos datos
para identificar al paciente nombre
completoy fecha

de nacimiento que permitan prevenir
errores que involucran al paciente
equivocado.

{ (Com unicacion Efectiva

{ [Seguridad en los procedimientos

Seguridad en el proceso de Medicacion

Reduccidén del riesgo de infecciones
asociadas a la atencion de la salud (IAAS)

Reduccion del riesgo de dano al paciente
por causa de caidas

Prevencion, notificacion, registro y analisi
de cuasi falla, eventos adversos y centinel

Cultura de seguridad del paciente para la
mejora de la calidad en la atencion

] -

{ [dos identificadores de manera indispensable: J

4 3\

Con el objetivo de reducir los errores durante el proceso
de atencion al paciente y mejorar la

comunicacion entre los profesionales de la salud,
paciente, familiar, cuidador o acompafante; a

fin de obtener informacioén correcta, oportuna 'y
completa mediante el uso de la herramienta

validada SAER (por sus siglas en espanol)

<

<

Con el objetivo de fortalecer las acciones relacionadas
con la seleccién y adquisicion, el

almacenamiento, la prescripcion, transcripcion,
dispensacion, preparacion y administracion de
medicamentos, para prevenir errores que puedan danar
a los pacientes, derivados del proceso de

medicacion.

( )
Con el objetivo de reforzar las practicas de seguridad y

reducir los eventos adversosy centinela a

fin de asegurar el sitio correcto, el procedimientoy el
paciente correcto, tanto en procedimientos
quirurgicos como en procedimientos de alto riesgo
realizados dentroy fuera de la sala de

operaciones debe emplearse dentro de todas los EAM
del IMSS-BIENESTAR el Protocolo Universal

que incluye (marcado del sitio quirurgico, lista de

verificacion y tiempo fuera.

Con el objetivo de coadyuvar a reducir las infecciones
asociadas a la atencion de la salud, por medio

de laimplementacion de un Programa Institucional de
Higiene de manos durante el proceso de

atencion médica.

s

de presentar una caida en todos los
pacientesy tomar las medidas preventivas

correspondientes a fin de reducir el riesgo de caidas.
. J

( R
Con el objetivo de generar informacion sobre las cuasi

fallas, eventos adversos y centinelas,
mediante una herramienta de registro que permita el
analisisy favorezca la toma de decisiones

nacional permita emitir alertas para
evitar que acontezcan eventos centinela en los
Establecimientos de Atencion Médica.

Con el objetivo de

generar informacion sobre la seguridad del paciente,
misma que sera utilizada para la toma de

decisiones, aprendizajesy planes de mejora del climad
seguridad dentro de los Establecimientos

de Atencion Médica.

-Nombre completo (Apellido paterno,
Apellido Maternoy Nombre (s))
.Fecha de nacimiento (dia/mes/afio)

Emision y recepcion de las drdenes
verbales y/o teleféonicas en urgenciasy
servicios criticos con el

proceso de escuchar-repetiry confirmar.

Etiquetado de Electrolitos Concentrados.

{ [Seguridad en los procedimientos.

] -

Acciones generales del EAM para reducir e
riesgo de adquirir Infecciones Asociadas a
la Atencién de

la Salud

N
Con el objetivo de identificar, evaluary reevaluar el riesgp

{ [Tema principal 11

para que a nivel local se prevenga su ocurrencia; y a nivel

1)

El personal de salud que recibe las
indicaciones tiene que escucharla
atentamente.

El personal de salud que recibe las
indicaciones tiene que repetirla en voz
alta.

El personal de salud que emitid las
indicaciones tiene que confirmar que la
informacion es correcta.

La adquisicion de los electrolitos
concentrados tiene que cumplir con lo
estipulado con la NOM-072

SSA1-2012, Etiquetado de medicamentos
y remedios herbolarios la cual dispone el
uso de los siguientes

colores desde su fabricacion:

<

-
Reforzar las practicas de seguridad ya

aceptadasy reducir los eventos adversos y
centinela derivados de la

practica quirdrgica y procedimientos de
alto riesgo fuera del quiréfano por medio
de la aplicacion del

Protocolo Universal en los
Establecimientos de Atencion Médica.

El Area Administrativa de los
Establecimientos de Atencidon Médica,
debera asegurar el abasto del

material y mantenimiento del equipo
necesario para la higiene de manosy la
calidad del agua en

los Establecimientos de Atencion Médica.
J




