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ADMINISTRACION ENLOS 

SERVICIOS DE ENFERMERIA 

La administración tiene sus orígenes desde 

la época primitiva, ya que desde entonces 

el ser humano vio la necesidad de reunir 

esfuerzos para lograr sus objetivos que en 

un principio eran los de supervivencia 

Frederick Winlow Taylor 

origen estadounidense, creó y desarrolló la llamada 

escuela de administración científica, la primera en 

su época pre ocupada por aumentar la eficiencia de 

las industrias a través, en principio, de la 

racionalización del trabajo operario. 

Henri Fayol origen europeo, creó y desarrolló la llamada teoría clásica 

preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a 

través de la organización y la aplicación de principios 

generales de la administración con bases científicas 

Principios de la administración 

científica de Taylor 

. Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo 

del operador el crite rio individual, la improvisación 

y la actuación empírico-práctica por los métodos 

basados en procedimientos científicos. 

Principio de la 

preparación 

La selección científica de trabajadores de 

modo que a cada uno se le asigne la 

responsabilidad específica de una tarea para 

la cual sea más apto. 
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Principio del 

control. 

▪ Controlar el trabajo para verificar que 

está siendo bien ejecutado según el 

plan previsto. 

 

Áreas 

funcionales 

▪ Técnica: producción y fabricación de productos.  

▪ • Comercial: compra de materias primas y venta de 

productos.  

▪ • Financiera: adquisición y uso del capital. 

 

Funciones administrativas 

o modelo del proceso 

administrativo 

▪ Fayol estipuló que dentro de la empresa deben 

existir ciertas etapas para poder desarrollar 

cualquier tipo de trabajo o actividad 

administrativa; dentro de ellas se encuentran las 

siguientes. 

 

Principios generales de la 

administración clásica de Fayol 

▪ Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones sobre 

de terminada operación sólo de una persona; cuando un empleado 

reporta a más de un superior necesariamente surgen conflictos en 

las instruccio nes y habrá confusiones de autoridad.  

 

Autoridad y responsabilidad 
toda empresa debe tener una persona que 

la dirija; los administradores deben dar 

órdenes para que se puedan realizar las 

actividades. 
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Unidad de dirección: 

un programa para cada actividad. Debe 

haber una sola cabeza y un solo plan 

conjunto para actividades que tengan el 

mismo objetivo 

 

Teoría 

burocrática de 

Max Weber 

Max Weber (1864-1920). De origen alemán, Weber fue uno de los 

fundadores de la sociología moderna; contribuyó al pensamiento 

económico, social y administrativo, fue contemporáneo del movimiento 

de la administración científica, así como de las primeras fases del 

pensamiento de la teoría del proceso administrativo. 

 

División del trabajo. 

Cada miembro de la organización tiene un cargo o función 

definido previamente en busca de la racionalidad, por 

tanto, se adapta a los objetivos para buscar la eficiencia. 

Existe una división siste mática del poder y del trabajo, con 

deberes y atribuciones especificadas y delimitadas de 

manera estricta 

Jerarquía 

Las líneas de autoridad están bien 

definidas; cada cargo in ferior debe 

estar bajo el control y supervisión 

de un nivel superior para 

garantizar la unidad de control. 

Ninguna función queda sin control 

o supervisión. La autoridad es 

inherente al cargo y no al individuo 

que la desempeña de forma oficial. 
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