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ADMINISTRACION EN LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

Frederick Winlow Taylor

de origen estadounidense, cre6 y desarrollo
la llamada escuela de administracion
cientifica, la primera en su época pre
ocupada por aumentar la eficiencia de las
industrias a través, en principio, de la

La  administracion tiene racionalizacion del trabajo operario.
sus origenes desde la .

época primitiva, ya que
desde entonces el ser
humano vio la necesidad
de reunir esfuerzos para
lograr sus objetivos que
en un principio eran los
de supervivencia.

Se organizaba para cazar,

pescar, cultivar; Henrg FaQOI
planificaba sus actividades de origen europeo, cre6 y desarrollo la
y elegia el momento llamada teoria clasica preocupada por

aumentar la eficiencia de la industria a
través de la organizacion y la aplicacion de
principios generales de la administracion
con bases cientificas.

oportuno para ejecutarlas

sus ideas constituyen las
bases del llamado en foque
clasico tradicional de la
administracion, cuyos
postulados  dominaron el
panorama administrativo de
las organizaciones alrededor
de las cuatro primeras
décadas del siglo XIX

Sus experiencias como aprendiz y después como
director de ingenieria de una compaiia acerera, le
ofrecieron la oportunidad de conocer en forma directa
los problemas y actitudes de los trabajadores, ademas

TEORIA DE TAYLOR

Se le conoce como el
“padre de la

administracion cientifica” y
es la persona que ha
ejercido mayor impacto en
el desarrollo inicial de la
administracion.

de descubrir las posibilidades de elevacion de la
productividad, donde destaco la planificacion,
estandarizacion y el mejor aprovechamiento del
esfuerzo humano a nivel operativo, con el propésito de
maximizar la produccion con un minimo de insumos.

TEORIA ADMINISTRATIVA CLASICA DE FAYOL

Henri Fayol (1841-1925). Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoria
administrativa” fue uno de los pioneros en exponer la teoria general de la
administracion. Contemporaneo y conocido de Taylor, desarrolld el pensamiento
administrativo y aporté una amplia y explicita estructura de principios administrativos
generales que explicaban la naturaleza del proceso.

APORTACIONES

Universalidad de la administracion. Demuestra que
es una actividad comun a todas las organizaciones;
en donde haya una organizacion debe existir una
administracion (hogar, escuela, empresa, etc.).

TEORIA BUROCRATICA DE MAX WEBER

Max Weber (1864-1920). De origen aleman, Weber fue uno de los fundadores de la sociologia
moderna; contribuy6 al pensamiento econémico, social y administrativo, fue contemporaneo del
movimiento de la administracion cientifica, asi como de las primeras fases del pensamiento de la

teoria del proceso administrativo. APORTACIONES
proporciono el modelo burocratico; desde su perspectiva el
término “burocracia” no tiene un significado peyorativo de
uso popular, sino un significado técnico que identifica
ciertas caracteristicas de la organizacion orientadas hacia la
racionalidad y la eficiencia.

FACTORES GENERALES
« Unidad de mando
. autoridad y responsabilidad
« unidad de direccion



ADMINISTRACION EN LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

DEFICIONES DE ADMINISTRACION

PETERSON Y PLOWMAN HENRY FAYOL
“Una técnica por medio de la Ch

. i -“‘Administrar es prever, pms
cual se determinan, clasifican , e,

lizan los bropositos organizar, mandar,

yb.ret? e d Prop y coordinar y controlar.”
objetivos de un grupo
humano particular.” A. REYES PONCE
K0ONTZ Y 0. DONNELL “Es  un  conjunto
“Es la direccion de un sistematico de reglas para
organismo  social |y su ___ lograr  la  maxima

efectividad en alcanzar sus | £,

objetivos, fundada en la gty de estructurar y manejar
habilidad de conducir a sus un organismo social”
integrantes.” MASSIE Y DOUGLAS
GEORGE R. TERRY “Proceso mediante el cual
‘La administracion consiste un grupo de personas

en lograr un
. . a

predeterminado, mediante el Ay

esfuerzo ajeno.”

objetivo

eficiencia en las formas

dirige las acciones de
otras  para  alcanzar
objetivos comunes.”

ELEMENTOS DEL CONCEPTO ADMINISTRATIVO

Objetivo. La administracion siempre
estara enfocada en lograr fines o
resultados. El mayor desafio del
administrador es alcanzar los objetivos
de manera eficiente y eficaz.

Eficiencia. La administracion hace uso

o Grupo social. En donde exista un grupo

social, sea cual fuere su razon de ser,
existira la administracion; el reto es
lograr que este grupo se mantenga y
perdure.

Colaboracion del esfuerzo ajeno. La

administracion consiste en lograr que
las personas cumplan con las tareas

de los recursos en una medida de

proporcion  entre  los  recursos
utilizados y los resultados obtenidos. asignadas para lograr los objetivos
trazados.
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sistematizar y analizar los diferentes
recursos que intervienen en el logro
de un bien comin.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSALIDAD INTERDISCIPLINA

A la administracion se le confiere
el caracter universal, ya que esta
presente en donde exista un grupo
social, es evidente como en las
ultimas décadas se han
implementado técnicas orientales

La administracion es afin a todas
las disciplinas, ciencias y técnicas
relacionadas con el
aprovechamiento o6ptimo en el
trabajo.

INTERDISCIPLINA

en occidente con excelentes

-Los principios administrativos son
resultados. P P

flexibles, ya que se pueden aplicar

UNIDAD TEMPORAL en diferentes grupos sociales.

El proceso administrativo es Unico
y dinamico, sus diferentes etapas
se presentan de forma alternada
en la vida de una organizacion.

ESPECIFICIDAD

Son sus caracteristicas las que le
confieren este caracter especifico,
porque si bien se retroalimenta de
otras areas del conocimiento, el
proceso administrativo es unico.




