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FUNCIONES 

DEL HOSPITAL 

 

ORGANIZACIÓN 

ESTRUCTURAL 

 

El sistema de organización lineal y 

departamental es un modelo típico 

en nuestras instituciones de salud  

• Administrativa  

• Servicios técnicos  

• Servicios médicos  

FUNCIONES 

DEL HOSPITAL  

Docencia  

Asistencia medica integral  

Investigación  

Organización  

Planeación  

Control  

Dirección  

• Promoción  

• Protección  

• Recuperación  

• Rehabilitación   

• Propio personal  

• Estudiantes y graduados  

• Educación sanitaria   

• Salud/ enfermedad  

• Biosocial  

• Administrativa sanitaria   

PROCESO DE 

ADMINISTRACIÓN  

Influencia en la realización de los planes, comunicación, motivación, supervisión  

Creación de una estructura, agrupación de actividades “cooperación”   

 Las decisiones actuales se relacionan con los resultados futuros deseados  

Grado de consecución de objetivo, planes y metas, “retroalimentación”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

División horizontal  

División 

vertical  

FUNCIONES 

DEL HOSPITAL  

ORGANIZACIÓN 

DEL HOSPITAL  

Funciones de apoyo   

Servicios de asistencia   

Funciones clínicas   

• Político  

• Administrativo  

• Operativo  
1. Servicios clínicos  

2. Proceso clínico  

3. Departamentos clínicos  

4. Servicios de enfermería  

5. Registros médicos  

6. Control de calidad  

7. Capacitación  

8. Docencia e investigación  

1. Laboratorio  

2. Diagnóstico por imágenes  

3. Farmacia  

4. Hemoterapia  

5. Esterilización  

6. Servicios dietéticos  

7. Anatomía, patología, morgue 

1. Servicios públicos  

2. Mantenimiento y reparación  

3. Higiene  

4. Patología  

5. Higiene  

6. Lavadero  

7. Almacenamiento y deposito  

8. Comunicación  

9. Planificación y diseño  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ESTRUCTURA 

ORGANIZATIVA DE 

UN HOSPITAL 

 

• Servicios clínicos  

• Urgencias y emergencias  

• Cirugía y quirófano  

• Atención gineco-obstetricia  

• Rehabilitación  

• Atención ambulatoria y hospital de día   

 

CAPITAL HUMANO  

Área medica  

ESTRUCTURA DEL SERVICIO 

DE FARMACIA HOSPITALARIA  

• Mantenimiento y reparación  

• Limpieza y manejo de residuos comunes y complejos  

• Transporte  

• Lavadero  

• Esterilización  

• Almacenamiento y depósito  

• Comunicaciones  

 

Estructura física  

 

• Área de dispensación, zona de recepción  

• Área de ambulatoria  

• Registro de peticiones 

• Almacenes  

• Área de administración  

INFRAESTRUCTURA 

DE UN HOSPITAL  

 

FUNCIONES 

DEL HOSPITAL 

 

Área no medica  

• Los costos operativos y de mantenimiento  

• Obedecen parámetros preestablecidos en la normativa  

• Existen especializaciones en la arquitectura  

 

• Nivel de atención  

• Financiamiento 

• Condiciones geográficas 

• Contratación  

• Asesoramiento quirúrgico  

• Retribución  

• Selección y vinculación de profesionales 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOM-016-SSA3-2012 
 

NIVELES DE 

ATENCION   

 

Establece las características mínimas de 
infraestructura y equipamiento de hospitales y 
consultorios de atención médica especializada,  
 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
DE UN HOSPITAL  

 

• Laboratorio  

• Diagnóstico de imágenes  

• Farmacia 

• Hemoterapia  

• Nutrición  

• Anatomía patología y morgue  

 

FUNCIONES 

DEL HOSPITAL 

 

Tercer nivel  

Segundo nivel  

Primer nivel  
 

Centros o clínicas de salud en estados con mayor pobreza  

 

Todos los servicios federales y estatales  

 

 

Hospitales generales  


