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“En Meowbucks, el café rescata corazones y gatitos”






Descripcion de Catfeteria Meowbucks

Catfeteria y reposteria artesanal para disfrutar de una
variedad de cafés especiales, tés naturales, frappés y postres
caseros con opciones vcgancs 4 sin glaten.

Todo servido ¢n un ambiente calido y lleno de detalles
encantadores contamos con Zona de interaccion con gatitos es
un espacic exclusivo donde puedes convivir con gatos
rescatados, jugar con ellos ¢ simplemente relajarte mientras
un felino se acurruca a tu lado, participamos en un programa de
adopcion responsable trabaiamos en colaboracion con refugios
locales para promover la adopcion e nuestros gatitos, si te
enamoras de uvno durante tu visitz, puedes iniciar el proceso
para llevarlo a c¢asa, de la misma manera puedes llevar tu
propio gatito y pueda estar en una comodidad agradable a tu

lado.







Localizacién de catfeteria Meowbucks

Nuestra Catfeteria Meowbucks se encuentra ubicada en Calle central W 3
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Justificaciéon

Meowbucks surge de la necesidad de crear un espacio innovador que
combine la pasion por el café de alta calidad con el amor por los animales,
especialmente los gatos rescatados. En un contexto donde el estrés
cotidiano y la desconexion emocional afectan a muchas personas,
ofrecemos un refugio de tranquilidad, compania y bienestar tanto para los

visitantes como para los felinos que buscan un hogar.
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Justificacion

Ademas, respondemos a la creciente conciencia social sobre la adopcion responsable y el
bienestar animal, colaborando activamente con refugios locales para brindar segundas
oportunidades a gatos que han sido rescatados. A través de experiencias unicas de
interaccion, talleres educativos y eventos tematicos, fomentamos la responsabilidad, la
empatia y el respeto hacia los animales.

Nuestro modelo de negocio no solo busca el beneficio economico, sino también generar un

impacto positivo en la comunidad, creando lazos significativos entre personas y animales.

Meowbucks representa asi un proyecto sostenible, inclusivo y con proposito social, donde
cada taza de café compartida es también una oportunidad de transformar vidas.



Misiéon

En Meowbucks, nuestra mision es ofrecer un espacio acogedor donde la

pasion por el café artesanal se une con el amor por los gatos rescatados.
Nos comprometemos a brindar experiencias unicas que fomenten la adopcion
responsable, la educacion sobre el bienestar animal y el fortalecimiento de la

comunidad. A través de un ambiente relajante, productos de alta calidad y
eventos educativos, buscamos crear momentos memorables que transformen
vidas, tanto de nuestros visitantes como de los felinos que esperan un hogar
lleno de amor.




cn Meowbucks, nos envisionamos como el destino principal donde los
wmantes de los gatos y el café se encuentran en un ambiente acogedor y
divertido. Nuestra catfeteria no es solo un lugar para disfrutar de una
excelente taza de café; es un espacio donde los gatos son los verdaderos
protagonistas. Imaginamos un entorno interactivo y saludable que fomente

la adopcion de felinos y brinde una experiencia anica que combine el amor
por los gatos con la pasién por el café de alta calidad.
Queremos ser un lugar donde cada visita se convierta en una experiencia

memorable, donde nuestros clientes puedan relajarse, socializar y
Compartir momentos con los gatos que rescatamos y ofrecemos para
adopcion. En este espacio, los visitantes no solo disfrutardn de nuestras
deliciosas bebidas y golosinas, sino que también contribuiran a una causa
noble al brindar refugio y esperanza a aquellos gatos que lo necesitan.



-8 Valores de Meowbucks
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Promovemos un ambiente de amor hacia los gatos y su
bienestar. Creemos que cada gato merece un hogar lleno
de carifio y respeto.

Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad,
desde café organico hasta golosinas saludables para
nuestros gatos. Cada seleccion estd diseiada para ser
deliciosa y sostenible.

Nos esforzamos por innovar en la forma en que combinamos
el amor por el café y los gatos, ofreciendo experiencias
unicas y creativas que mantengan a nuestros clientes
entusiasmados y comprometidos.

Fomentamos un sentido de comunidad, creando un espacio
donde las personas pueden reunirse, compartir experiencias y
formar lazos, tanto entre humanos como con gatos.

En Meowbucks, todos son bienvenidos. Creemos en Trabajamos para educar a nuestros clientes sobre el cuidado
crear un espacio inclusivo y accesible para todos los de los gatos y la importancia de la adopcion. Organizamos
amantes de los gatos, independientemente de su eventos y talleres para aumentar la conciencia sobre el

!

L . bienestar animal.
experiencia previa.



Analisis FODA

.- Tematica original y atractiva Tendencia creciente del pet-friendly y consumo
Ambiente acogedor y estético consciente
“. Interaccién con gatos rescatados .. Expansiéon del menu con opciones saludables o veganas
3] Alto potencial en redes sociales » Organizacion de eventos tematicos
Fidelizacion de clientes amantes de los animales ol Colaboracion con refugios y marcas de productos
elino$S

v Venta de productos derivados

% Altos costos de mantenimiento

¥ Limitaciones sanitarias y reglamentarias Competencia de cafeterias convencionales y tematicas
Rotacion de gatos o cambios en su comportamiento Disminucion del poder adquisitivo

. Personal especializado limitado Riesgos sanitarios (como pandemias)

_ Ubicacion estratégica necesaria Opiniéon publica negativa por temas de bienestar animal

=  Cambios en requlaciones locales



1.Incrementar el flujo de clientes en un 207.;.,-por__ﬁtﬁgime$tre,
utilizando campanas estratégicas en redes sociales, eventos
tematicos y promociones atractivas. =

2.Aumentar las ventas de productos en tnenda en un 30/ durante

s seis meses, optimizando la exhibicion de articulos y

xclusivas para clientes frecuentes.
a de reservas en linea y adopciones
e facilitar la atencion al cliente y el

sos de adopcion.

pcion mensual del 807 de gatos
olaboracion con refugios aliados y mediante
sensibilizacion.

5.Realizar nos dos talleres mensuales sobre bienestar animal,
tenencia responsable y educacion felina, dlt‘lgldOS al pablico
general. T

6.Fomentar la inclusion social, ofrecnendo act|V|dades gratuitas o
con descuento a grupos vulnerables, como nifios, adultos mayores

o personas c¢on discapacidad. ?. |

Objetivos a Corto plazo




Objetivos a mediano plazo
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1. Posicionar a Meowbucks como la catfeterna lider en
experiencias tematicas con gatos en Chlapas, mediante

que de marketing emomona_l,.-.-dlferggcuamon de

fidelizacion de clientes.

iones con refugios y organizaciones

eciendo la red de colaboracion para

un

y adopcion de gatos.
3. Est estratégicas con marcas afines
ductos veganos, articulos para mascotas)
potencien la visibilidad de Meowbucks.
4. Desarrollar programas educativos con escuelas o
universidades, promovnendo la cultura del respeto
animal desde edades tempranas
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Objetivos a largo plazo

1. Expandir la marca a otras ciudac Chiapas

mediante la apertura de sucursale nquicias,
conservando la esencia social ica de

Meowbucks.

2. Co referente nacional de catfeterias
sito social, inspirando a otros
ientos similares en México.

ea de productos exclusivos de

ma owbucks, que incluya café, reposteria

emp 3, articulos de papeleria y juguetes para
4. Crear un refugio propio o centro.de adopciones

Meowbucks, que funcione tension de la
catfeteria y permita ampl

rescat{ ;F |




segmento de mercado

En el corto plazo el segmento de mercado elegido es de la
poblacion de Comitan de Domingue2z con 166,178 personas
cuyas edades fluctuan entre los IS y 39 anos; 19.34% son
hombres y 21.99% son mujeres

Caracteristicas del
segmento de mercado

« Personas que disfrutan estar rodeados de gatos

» Personas que se sienten atraidos por lugares que cuidan
y respetan a los animales

» Personas a las que les gusta visitar espacios con
tematicas originales

o Personas que buscan mas que solo un buen café sino
también tener momentos inolvidables

» Personas que prefieren consumir en lugares que apoya
el bienestar animal y se interesan por el rescate y
adopcion de gatos
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PERSONAS LO
CONSUMIRIAN 1 VEZ
POR SEMANA.

LO CONSUMIRIAN 2 VECES
POR SEMANA.

| consumo mensual aparente del mercado es de 169,416 porciones individuale




1.Indique su edad 6.;Le gustaria participar en tematicas acompaiias de gatos?
a)15-19 anos a)Si

b)20-29 anos b)No
c)30-39 afnos
7.:Te gustaria que tus alimentos tuvieran figuras gatos?
2.;:Le gustan los gatos) a)Si
a)Si b)No
b)No
8.:Te gustaria que incrementaramos en nuestro menu algun
tipo de leche con el que puedas acompanas tu café?
a)Si
b)No

3.;.Consume alimentos a base de gluten?
a)Si
b)No

9..Recomendarias nuestra catfeteria?
. a)Si

a)Si b)No

b)No

4.;Consume productos veganos?

10.;.Cémo calificarias nuestro servicio?
5.¢Esta usted a favor de la adopcidén de gatos? a)Bueno

a)Si b)Malo
b)No c)Regular




Segin los datos recolectados, la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de 20 a 29 aios,
representando el 457 del total. Le sigue el grupo de 15 a
19 afos con un 357, y finalmente, el grupo de 30 a 39 aiios
representa el 207. Estos resultados indican que la mayor
parte del publico interesado o encuestado corresponde
a personas jovenes, lo cual puede influir en el diseio de
estrategias de marketing, comunicacion y experiencia
dentro del negocio Meowbucks, orientadas a este
segmento etario.

Indique su edad

m15-19anfos

m 20 - 29 afios

m 30- 39 afios




Con base a los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas obtuvimos la siquiente
informacion:
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¢Consumen alimentos a base de gluten?

Al analizar el consumo de alimentos a base de gluten, se
encontré6 que solo el 207 de las personas afirmaron
consumirlos, mientras que el 807 indic6 que no los consume.
Esto sugiere una baja preferencia o posible restriccion
hacia este tipo de alimentos en la poblacion encuestada.



¢ Consume productos veganos?

S mNo

En cuanto al consumo de productos veganos, los datos
revelan que solo el 107 de las personas afirmaron
consumirlos, mientras que el 90/ senalo que no lo
hacen. Esto indica que el consumo de productos
veganos aun es limitado entre la mayoria de los
encuestados.



Respecto a la adopcion de gatos, el 907 de las
personas se mostro a favor, mientras que solo el 10/
expresd estar en desacuerdo. Estos resultados
reflejan una actitud mayoritariamente positiva hacia
la adopcion felina entre los encuestados.

¢Esta usted a favor de la adopcion de gatos?

10%

90%

mS mNo



Sobre la posibilidad de participar en actividades o
tematicas acompanadas de gatos, el 757 de las
personas indico que les gustaria hacerlo, mientras que
el 25/ expresdo que no estaria interesado. Esto
muestra un alto nivel de interés en experiencias que
incluyan la compaiia de gatos.

¢ Le gustaria participar en tematicas
acompanadas de gatos?

mSi ®mNo



¢Te gustaria que tus alimentos tuvieran
figuras de gatos?

S mNo

Ante la idea de que los alimentos tengan figuras de
gatos, el 95/ de las personas expresdo que les
gustaria, mientras que solo el 57 manifesto que no le
agradaria. Este resultado refleja una alta aceptacion
hacia propuestas creativas y visualmente atractivas
relacionadas con gatos.



¢Te gustaria que incrementaramos en
nuestro menu algun tipo de leche con el que
puedas acompanar tu café?

HSi mNo

Al consultar sobre la posibilidad de incrementar en el
menu algun tipo de leche para acompanar el café, el
657 de las personas se mostré a favor, mientras que
el 357 indico que no lo considera necesario. Esto
sugiere un interes significativo por contar con mas
opciones de leche en el mena.



En cuanto a la calificacion del servicio, el 957 de las
personas lo califico como bueno, el 57 como regular y
ninguna persona lo considerd malo. Estos resultados
reflejan una percepcion muy positiva del servicio
ofrecido.

¢ Como calificarias nuestro servicio?

HBueno mMalo mRegular



Al preguntar si las personas recomendarian nuestra
catferia, el 1007 respondiéo afirmativamente,
mientras que ninguna persona indico lo contrario. Este
resultado demuestra un alto nivel de satisfaccion y
respaldo por parte de los clientes.

¢ Recomendarias nuestra catfeteria?

mSi mNo









Meseros

Cajeros

Cuidadores
capacitados

Intendentes
|
Bartender

|
Cocineras

Lavaplatos

Repostero

|
Ayudante de
cocina

|
Fuentero




Responsabilidades

e Garantizar el cuidado, alimentaciéon y salud de los gatos
* Planificar, coordinar y supervisar las operaciones diarias del residentes.
negocio. « Mantener espacios limpios, seguros y comodos para los
* Manejar el presupuesto, control de gastos, ingresos y pagos. animales.
» Gestionar la relacion con proveedores de alimentos, insumos y
productos para gatos.
 Coordinar campainas de marketing y estrategias de redes
sociales.
e Supervisar el cumplimiento de normas legales, fiscales y

e Supervisar el comportamiento y bienestar emocional de los
gatos.

 Establecer contacto con veterinarios y asociaciones
protectoras de animales.

sanitarias. » Asegurar procesos de adopcion seguros y responsables si los
gatos estan en adopcion.

» Ofrecer una atenciéon amable, respetuosa y personalizada a los
clientes.

* Crear un ambiente calido, tranquilo y libre de estrés tanto para
los humanos como para los gatos.

* Informar a los clientes sobre las reglas de convivencia con los
gatos.

* Resolver dudas, comentarios o quejas de forma profesional y
empatica.




Responsabilidades

e Cumplir con
autoridades.

* Desinfectar constantemente las areas comunes y zonas de
preparacion de alimentos.

e Separar adecuadamente las areas de preparacion de alimentos y
de descanso de los gatos.

» Capacitar al personal en protocolos de higiene y prevencion de
enfermedades zoondéticas

las normas sanitarias establecidas por las

e Capacitarse continuamente en atencioén al cliente, manejo de
alimentos y bienestar animal.
 Colaborar en equipo para mantener una operacion fluida y

respetuosa.

 Cumplir horarios, funciones asignadas y protocolos internos.

« Mantener una actitud positiva y proactiva ante los retos del dia
a dia.

* Promover la adopcion responsable y el respeto por los
animales.

* Educar a los visitantes sobre el cuidado de los gatos y el valor de
la tenencia responsable.

* Evitar practicas que pongan en riesgo la salud o integridad de los
animales

 Fomentar una comunidad consciente, inclusiva y respetuosa.
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