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Eslogan 

•ENFERMERIA PROFESIONAL DIRECTA A TU PUERTA  



Vive Salud 

• Es un servicio profesional de enfermería domiciliaria enfocado en brindar cuidados 
personalizados de salud en el hogar. El negocio esta dirigido a personas mayores, 
pacientes con enfermedades crónicas, personas con discapacidad o en 
recuperación post-operatoria, así como familias que requieren apoyo profesional 
para el cuidado de sus seres queridos en casa.  

• Objetivo: Es ofrecer una atención cálida accesible, confiable y de alta calidad 
evitando hospitalizaciones innecesarias y mejorando la calidad de vida de los 
pacientes, nuestro valor diferencial es que brindamos atención completamente 
personalizada, contamos con enfermeros titulados y con experiencia, así como 
flexibilidad horaria (Mañana, tarde, noche o por hora), registro devolución del 
paciente en formato digital, opciones de seguimiento virtual y telefónico y servicio 
de urgencias básicas a domicilio. 



VIVE SALUD

• Se cuenta con atención bajo demanda, es decir se solicita por visita o servicio 
puntual. 

• Planes mensuales ideales para pacientes con enfermedades crónicas o personas 
mayores. 

• Convenios con médicos especialistas y fisioterapeutas para atención 
multidisciplinaria. 

• Vive salud no solo busca ser un negocio rentable, si no una solución real para miles 
de personas que requieren atención profesional sin tener que desplazarse a un 
centro medico, es una propuesta basada en la vocación del servicio, empatía, y 
profesionalismo, con gran demanda en la sociedad actual.  



Servicios ofrecidos 

• Valoración y monitoreo del estado de salud. 

• Atención especializada 

• Cuidados Post operatorios 

• Cuidados paliativos y apoyo a pacientes terminales 

• Orientación y educación a familiares 



Ubicación del emprendimiento 

• 1ra avenida oriente sur ( rosario castellanos) , Zona Centro No. 28, frente a textiles 
Liliana 

• CP: 30000

• Atención a domicilio en una zona especifica de la ciudad, facilitando la atención de 
los pacientes 

• Contacto de Bunker 

(6320102)  

Facebook: Vive salud Comitán 



MISION DE LA EMPRESA 

• Brindar servicios de cuidados de enfermería con excelencia, 
humanización y compromiso, garantizando la atención integral, 

segura y personalizada a cada paciente, promoviendo su 
bienestar, autonomía y calidad de vida en la comodidad de su 

hogar



VISION DE LA EMPRESA 

• Ser la empresa líder en servicios de enfermería a domicilio en la 
región, reconocida por su compromiso con la excelencia, la 

innovación y la atención centrada en el paciente, contribuyendo 
a mejorar la salud y el bienestar de las comunidades a las que 

servimos 



VALORES DE LA EMPRESA 

• Compromiso con la calidad de los servicios : Se brinda atención 
de excelencia, asegurando la seguridad y bienestar de nuestros 

pacientes 

• Humanización: tratar a cada paciente con respeto empatía y 
calidez 

• Responsabilidad: actuamos con ética, puntualidad y<

compromiso en cada servicio 

Compasión: Nos sensibilizamos antes las necesidades

Emocionales y físicas de nuestros pacientes  



VALORES DE LA EMPRESA 

• Innovación : incorporamos las mejores practicas y tecnologías 
para mejorar continuamente nuestros servicios 

• Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboración entre nuestro 
personal de enfermería y otros profesionales para ofrecer una 
atención integral y coordinada 

• Respeto por la autonomía: se apoya la independencia

de nuestros pacientes apoyándolos en sus decisiones y el 
mantenimiento de la calidad de vida 



JUSTIFICACION DE LA EMPRESA 

• La creación de esta empresa surge de la necesidad creciente de brindar 
atención de salud de calidad, personalizada y accesible en el entorno 
familiar. En un mundo donde la atención medica especializada y 
humanizada es fundamental para mejorar la calidad de vida, ofrecer 
servicios de enfermería profesional a domicilio permite atender a pacientes 
que por diversas razones no pueden desplazarse o prefieren recibir 
cuidados desde la comodidad de su casa. 

• Además esta iniciativa responde a la tendencia de promover autonomía y el 
bienestar de las personas con enfermedades crónicas o en proceso de 
recuperación, garantizando una atención continua, segura y adaptada a sus 
necesidades especificas brindando tranquilidad y confianza en la atención 
que reciben sus seres queridos 



FODA 
O 

* Demanda creciente 
de atención 
domiciliaria 

* Avances tecnológicos 

* Alianzas con 
instituciones de salud 

* Conciencia sobre la 
calidad de vida 

F 
*  Atención 

personalizada

* Profesionales 
capacitados 

* Flexibilidad en 
horarios 

* Enfoque 
humanizado  

D 
* Limitaciones de 

recursos 

* Dependencia de la 
reputación 

* Costos operativos 

* Limitaciones en 
cobertura 

A 
* Competencia en el 

mercado 

* Cambios en 
regulaciones 

* Factores 
económicos 

* Percepción del 
mercado 



OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

• CORTO PLAZO (0-1 año)

* Establecer infraestructura básica 

* Crear y lanzar campaña de marketing 

* Alcanzar un grupo de clientes base satisfechos 

MEDIANO PLAZO (1-3 años) 

* Ampliar la cobertura geográfica 

* Incrementar la cartera de clientes 

* Implementar mejores tecnologías de monitoreo 



OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

• LARGO PLAZO (3-5 años)

* Convertirse en una de las principales empresas de servicios de 
enfermería a domicilio del estado 

* Implementar programas de formación y certificación para los 
enfermeros cuidadores 



SEGMENTO DEL MERCADO 

• En el corto plazo el segmento del mercado elegido es la población de Comitán de Domínguez; 
con una población total de 166,178, cuya edad fluctúa entre 65 y 85 años y más. El cual el 3.11% 
son hombres y el 3.57% son mujeres 

• CARACTERISTICAS DEL SEGMENTO DEL MERCADO 

Personas de la tercera edad con diferentes patologías que requieran cuidados específicos 

Personas que requieran cuidados específicos a causa de recuperación post-quirúrgica 

Pacientes que requieran un cuidado y que la familia no cuente con el tiempo o conocimiento 

Personas que muestren interés por cuidados profesionales 

Personas que busquen atención profesional con relación calidad- precio  



CONSUMO APARENTE  

• Clientes potenciales. 

• 1 vez por semana- (1500)  

• 2 veces por semana- (954) 

• 3 veces por semana- (6500) 

• Ocasionalmente- (2180)   



CONSUMO MENSUAL 

Secuencia Consumo aparente Consumo mensual 

1 vez por semana 1500 6000

2 veces por semana 954 7632

1 vez al mes 6500 6500

Ocasionalmente 2180 2180

Total- 22,312 Total- 11,134



CONSUMO APARENTE 

• El numero de clientes potenciales es de 11,134 

El consumo aparente ( por cliente) es de 

1500 personas lo consumirían 1 vez por semana 

954 personas lo consumirían 2 veces por semana

6500 personas los consumirían 1  vez al mes 

2180 personas lo consumirían ocasionalmente 

El consumo mensual aparente del mercado es de 22,312 porciones individuales 



50%

30%

20%

Rango de Edades

4o-60 años 75 años en adelante 61-75



40%

60%

Visita frecuente al medico 

SI NO



70%

30%

¿le es facil llegar al medico? 

SI NO



70%

30%

¿Considera que tiene algun obstaculo para acudir al medico?

SI NO



20%

80%

Cuneta con algun cuidado de alguno de sus familiares 

SI NO



25%

85%

¿Considera que el padecimiento que tiene necesita de cuidados especiales?

SI NO



75%

25%

Cuenta con algun familiar que sea o tenga conocimientos  de la salud 

SI NO



90%

10%

Les gustaria recibir atenciobn medica especializada profesionaly de calidad 

SI NO





Descripción de puestos dentro de la 
organización 
• Dirección: Máximo responsable de la clínica 

• Sub dirección. Responsable de la dirección en su ausencia del director 

• Coordinación: Evalúa el funcionamiento de las unidades 

• Enfermeros en servicio: Encargados de los pacientes 

• Enfermero especialista: Encargado  los cuidados del paciente y su valoración 

• Enfermero General: Encargado de los pacientes y su valoración 

• Enfermero auxiliar: Encargado de los pacientes y su valoración 

• Doctor: Encargado de darnos indicaciones si así lo requiere 



• Voluntarios: Personas encargadas de ayudar a cuidar 

• Camillero: Encargado de su traslado o movilidad a la unidad medica 

• Ayudante de limpieza: Mantener la higiene de los cuartos 

• Lavandería: Mantener las cosas lo mas limpio

• Transporte:  Encargado de su traslado 

• Farmacia: Encargado de surtir los medicamentos 

• Laboratorio: Encargado de los análisis de los pacientes 

• Nutrióloga: Encargada de dar la planificación dietética de los pacientes 

• Cocineros. Encargado de Cocinar  


