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ESTRUCTURA FORMAL DEL
DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA

Departamento de una institucion
medica, sanitaria o assistencial, que
presta un servicio de enfermeria-
eficiente, eficaz y oportuno al pacie-
nte, familia y comunidad.

Parte integrante de una in-
stitucion medica, sanitara
o astistencial, que presta
un servicio de enfermeria
eficiente, eficaz y oportuno
al paciente.

El Departamento de. Enfermeria es
la estructura organizativéd que tiene
a responsabilidad de la administrac-
lon de enfermeria en todos los
ulveles de atencidon que se brinda al.

DEPARTAMENTO

DE ENFERMERIA

Es fuente de informacion y
formacion de profesionales
de la salud; es el area don-
de se integran las acciones
del equipo de salud, las
cuales cuiminan en una pro-
veccion de la institucion

YIEe]N

Departamento

Te Enfermeria

Tiene como proposito
fundamental Propo-
rcicionar servicios de
enferrneria basados
en las cienclas del
cuidado humano.
para ofrecer a l6s
usuarios, pacientes
Hospitalizados, fam-
ilia y comunidad

VISION

Ser el lider en
atencion del pacién-
te, tamilia y comuni-
dad basada en el
proceso de atencion
e invesligacién de
enfermeria, distin-
guiéndose por su
espiritu de respon-
sabilidad y servi-
cio logranda la
extifeczion total al
cilente y su familia

Departamento de Enfermeria cola-
bora con la administracion medica
e hospitalaria en la direccion del
hospital. delerminan y dirige sus pro-
pjas funciones, trabaja conjuntame-
nte con otros departamentos del
hospital para mejoras la calidad de
atencion integral a l0s usuarios.

FILOSOFIA

Departamento

de Enfermeria
Proporcionar atencion
de Enfermeria de calu-
dad al usuario, sin c-
onsiderar raza, religi-
i6n, sexo o nivel socio
econdmico, provecta-
ndo un alto sentido de
respensabilidad y de
relaciones humanas
por medio do un alto
nivel académico.




DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

4, NORMASETICAS
/ /4 - Preservarcion de vida esta pricen/iba intereses personales.
—N

» Sersiempra profesional in la atencion a pacientes.

 No ser complice de atencion inadecuade d iresoonnsanable
por ofros nuembras del equipo mudidiscipunario .

- Brindar trato amable y considerado a usuarios fanliares-

- obligada anntiencial fiscrete professional y no divulgar infofia-

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

- Planificas organizar, diregir y controlarlas procesos in geclinarici-
del persptal de enfermena proretin.‘deres sefecrninala

« evalcazion serarpacia discrecion el resperoy la cooperacracion
con integrantes del equipo mudidisciplinario
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CARACTERISTICAS

» Prestar servicios 24 hayas de 365 glas diano

» Concentrarol personai merjonuaidreremernda tectar
areas de pporidniaad e impiementar procesos de mejora ceniniise
procesos de mejota continua

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
‘ d’ OBJETIIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ENFEMWERIA
. - Provaridar erencion enfermeria. con bate eniun metodo proplo
que perniria la toma de decisionas constantes accerdo con la vcral-

cracion dlagndéstica y equipo mulidiscipimaro®
« integrarlas acciones del equipo de salud para ser proporcionadas

O DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ﬁ DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

ENFERMERIA ENFERMERIA
CARACTERISTIRAS UBICACION FISICA
+ Prestar servicios 24 horas de los Par lo que se refiere a

365 dias del ano aplanla Psicaien a de area
« Concentrar d personal que repre- agmniistrativa

senta la mavona de | rotal « Lider de Entermerasas

Par sus funciones, se [equretan » Subudér de Enferme

mas entermeras (0) humanofo - Supervisoras




DEPARTI-\MENTO DE ENFRMERIA

Las teorias de Enfermeria son un- Sistema de trabajo
tro marco conceptual para pres- E :
i ! or paciente
tar el servicio con calidad. Sea PRGR
cual sea la orientacion 5‘ Sistema de trabajo
de la practica de Enfrertia. m por tunciones
Teoria de Patrones funcionales

Teoria del auto - cuidado :.% Slstegs]aeil]iit;zba; g

Teoria del Cuidado Transscultural

LIDERAZGO EN ENFERMERIA ESTILOS DE LIDERAZGO

Teoria del gran hombre ® LIDERAZGO DIRECTIVO

Teoria del carisma ® Lider enixia la accion, dis-
Teoria de los rasgos M tribuye t::-l_trabalo, estruc-

: . tura actividades, motiva,
Teoria de poder y autoridad delega. lleva el control y el

ejecuta las acciones para

TIPOS DE I-iDERERES corregir tes desiviacos.

@ LIDERAZGO DEEQUIPO

IEII & #. /) A Ellideres der_nocratico, or-

I | r h ald ganiza discusiones para to-
mar decisiones, toma en
Demdcrata Autocrata Maternalista cuenta las sugérencias y

opiniones de su equipo.in-

- voluyen a otros y jogia que
TIPOS DE LIDERES acepten las responsabiil-

dades por consenso.

MANEJO DE CONFLICTOS

e | a diferencia de informacion

Conflicto es la diferencia

que existe entre los personas
ante determiinado hecho

¢ Imde constructivo

e La diferencia de intepretacion
de los hechos.

e Metas y objotivos diferentes

* La diferencia de interpretacion

e La percepcion de la importancia

de los hechos

gillisichcialdeniaione s * Metas y objétivos diferentes

e Diferencia de valores




CONCLUSION

El Departamento de Enfermeria constituye un pilar fundamental dentro de las
instituciones de salud, no solo por su funcion asistencial directa al paciente, sino
también por su rol estratégico en la gestion, educacion e investigacion en el ambito
sanitario. La estructura formal que lo conforma permite organizar de manera
eficiente el recurso humano especializado, garantizando una atenciéon continua,
ética, profesional y centrada en el bienestar integral del paciente, su familia y la
comunidad.

Las normas éticas establecen principios solidos que priorizan la vida, la
confidencialidad, el respeto y la calidad humana en cada acto de cuidado,
promoviendo un ambiente de colaboracién entre los distintos miembros del equipo
de salud. Las funciones administrativas aseguran que los procesos se realicen con
altos estandares de calidad, mediante planificacion, control, evaluacion constante y
mejora continua.

A través de sus caracteristicas organizativas, el departamento mantiene
operatividad constante los 365 dias del afo, adaptandose a la alta demanda de
servicios mediante una estructura flexible y coordinada. Sus objetivos estan
claramente orientados hacia la toma de decisiones clinicas fundamentadas, el
trabajo interdisciplinario, la educacion en salud y el respeto a los derechos humanos.

Finalmente, aspectos como los modelos tedricos de enfermeria, los sistemas de
trabajo, los estilos de liderazgo y el manejo de conflictos, enriquecen la dinamica
interna del departamento, fomentando el desarrollo profesional, la toma de
decisiones compartida y la resolucion constructiva de diferencias, siempre
orientados al mejor resultado posible en la atencion del paciente.

En resumen, el Departamento de Enfermeria es mucho mas que un area funcional:
es el motor humano, ético, cientifico y organizativo que impulsa la calidad, seguridad
y calidez en los servicios de salud.
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