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ESTRUCTURA FORMAL DEL
DEPGRTGMEN‘I’O OE

$QUE ES LA ESTRUCTURA FORMAL?

LA ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA ES EL SISTEMA ORGANIZADO QUE DEFINE
JERARQUIAS, FUNCIONES, LINEAS DE AUTORIDAD Y
CANALES DE COMUNICACION DENTRO DEL EQUIPO DE
ENFERMERIA EN UNA INSTITUCION DE SALUD.

NIVELES JERARQUICOS

1. Divec: de Enfermeria (Nivel Directive)
Responsable principal del funcionamiento del departamento.
Representa a enfermeria en el comité directivo del hospital.

. normas y procedimientos.
Coordina con direccion médica, administracion y stras areas.
ones:
estratégica.
onal y recarsos.
Evaluacién de calidad de los cuidados.

JEFATURA DE ENFERMERIA
(NIVEL EJECUTIVO)

Supervisa a los jefes de servicio, turno o wnidad.
Ejecuta las politicas definidas por de
Realiza control de di

personal. |
Funciones:
Coordinacién operativa entre servicios.
Elaboracisn de cronogramas y guardias.
Control del cumplimiento de procedimientos.

ENFERMERA/O JEFE DE UNIDAD

© SERVICIO (NIVEL OPERATIVO)

+  Coordina las actividades del personal de enfermeria en su
unidad especifica.

= Gestiona recursos materiales y humanos dentro del servicio.

Controla indicadores de calidad del cuidado de enfermeria.

ivecta del personal.
Reporte de incidencias al nivel ejecutive.
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eurznmtnnlo ct.iulco o
SISTEN

- Prnpormom cuidados d-re:’tos al paciente.
Ejecuta te yp os
normativas.
Registra actividades en la historia clinica.
Funciones:
Aplicacion del proceso de enfermeria.
de medi

Educacion al pac-zntz i

> »

AUXILIARES O 'rttimcos
EN ENFERMER

Apoyo operativo a las enfermeras/os clinicos.
Ejecutan tareas de higiene, confort y asistencia
basica.

Funciones:
Higiene y movilizacién del paciente.
Reposicion de insumos.
Control de signos vitales bajo supervision.
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2QUE ES LA ESTRUCTURA FORMAL?

LA ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERITA ES EL SISTEMA ORGANIZADO QUE DEFINE
JERARQUIAS, FUNCIONES, LINEAS DE AUTORIDAD Y
CANALES DE COMUNICACION DENTRO DEL EQUIPO DE
ENFERMERIA EN UNA INSTITUCION DE SALUD.

RELACIONES
FUNCIONALES

+« Verticales: Direccion — Jefaturas — Enfermeros
Jefes — Enfermeros Clinicos — Auxiliares.
- Horizontales: Coordinacién con médicos,
terapistas, nutricionistas, farmacia, laboratorio,

ORGANIGRAMA SUGERIDO
Direccion de Entermeria

Jefatura General Jefatura Turno

Jefes de Unidad Jefes de Serwvicio

Enfermergs Clinicos Técnicos / Auxiliares

BENEFICIOS DE UNA
ESTRUCTURA FORMAL BIEN
OEFINIOA

Mejora la eficiencia organizativa.
Aumenta la calidad del cuidado al paciente.
Facilita la supervisién y evaluacién del desempefio.
Define responsabilidades y competencias.
Refuerza la sequridad del paciente.

REFERENCIAS
INSTITUCIONALES

Normas de Organizacian del Ministerio de Salud.
Manuales operativas hospitalarios.
Politicas internas de gestién de enfermeria.
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Conclusion

La estructura formal del Departamento de Enfermeria constituye la base
organizativa que garantiza el funcionamiento eficaz, seguro vy
coordinado de los servicios de salud.

Al definir claramente los niveles jerarquicos, funciones,
responsabilidades y lineas de comunicacion, se fortalece la toma de
decisiones, se optimiza la gestion de recursos y se promueve una
atencion de enfermeria centrada en la calidad y seguridad del paciente.

Ademas, esta estructura fomenta el trabajo en equipo, la supervision
efectiva y el desarrollo profesional del personal, convirtiéndose en un
pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales
en cualquier centro de atencion sanitaria.
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