Ejercido por una persona (jefe/lider) dentro de una empresa o institucion

Capacidad para comunicarse exitosamente con los empleados
Concepto de liderazgo en enfermeria Crea un vinculo entre los trabajadores y los objetivos de la organizacion

Reconocido como figura de autoridad y guia

Encargado del buen funcionamiento de todas las areas para alcanzar el éxito

Apaciguar distintas personalidades del equipo

Promover el mejor desempefio del personal
Funciones del lider en enfermeria Alcanzar los objetivos institucionales

Considerar emociones y sentimientos del equipo

Ser ejemplo a seguir

Mas riguroso

Liderazgo transformacional - )
O< Promueve el crecimiento humano y profesional

Equilibrio entre ambos __ Puede generar mayor crecimiento organizacional
\J

Toma de buenas decisiones

3.3 Liderazgo en enfermeria: conceptos basicos, teoria y tipos Liderazgo transaccional . )
9 P yup O< Enfocado en numeros, procesos detallados e ingresos
Tipos de liderazgo empresarial { Valora a los trabajadores

Carisma para motivar al personal

Disciplina y autoridad cuando es necesario

Organizacion y buena administracion de recursos

Caracteristicas de un buen lider

Visién emprendedora y creatividad

Buen léxico y comunicacion clara

Buena presencia profesional

Honestidad Clave para generar confianza del equipo y empleadores
U

€ markmap + — i+t [ ©


https://markmap.js.org/

3.3.1 Tipos de liderazgo empresarial

Existen multiples tipos de liderazgo con caracteristicas distintas

Algunos estilos combinan elementos de varios tipos

Introduccién

Se destacan seis estilos principales:

Natural

Autocratico
Carismatico

Democrético

Laissez-faire

Transformacional

No tiene reconocimiento oficial

El lider asume el rol sin cuestionamientos
1) Liderazgo natural Surge espontaneamente en el equipo
Muy valorado por el grupo
Las decisiones se toman de forma participativa y voluntaria

Poder absoluto del lider

No hay comunicacién asertiva

El equipo se limita a seguir érdenes

Sin espacio para sugerencias o estrategias alternativas

Muy restrictivo

Alta rotacién de personal

2) Liderazgo autocréatico <

Poco efectivo con profesionales cualificados

Lider genera sentimientos positivos en el equipo

Alta capacidad comunicativa y de influencia

Genera entusiasmo y motivacion

Riesgo: dependencia del lider

3) Liderazgo carismatico <

Si el lider se va, el proyecto puede fracasar

Lider escucha y considera las opiniones del equipo

Tiene la Ultima palabra en decisiones

Aumenta satisfaccion, motivacién y productividad

Requiere tiempo para desarrollarse

4) Liderazgo democrétco§<

Resultados positivos a largo plazo

Significa “dejar hacer” o “dejar pasar”

Otorga gran autonomia al equipo

5) Liderazgo “laissez-faire” Eficiente con equipos senior y experimentados
Requiere seguimiento y monitorizacion
Delegar no es abandonar la responsabilidad

Considerado el mas completo

Combina naturalidad, carisma, democracia y autonomia
. . Consciente de su rol: centraliza algunas acciones y delega otras
6) Liderazgo transformacional i
Busca transformar al equipo para el futuro
Potencia el talento individual

Mejora productividad y rendimiento del grupo
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Clave para el buen funcionamiento de las empresas

Responsabilidades

Concepto general/ Implica asignacion de:/ Autoridad
\\ J

Medios para cumplirlas

Herramienta organizativa esencial para el desarrollo empresarial

Experiencia

Requiere atribuciones delegadas segun:
4 g g O< Competencia

Importancia en el equipo de trabajo

Algunas tareas requieren mayor supervision

Delegacién varia segun el tipo de actividad o sector :
O< Otras permiten mas autonomia

Las empresas son sistemas con componentes diversos

Enfoque sistémico/ El factor humano es clave para el éxito organizacional

Fundamento de una "Organizacion Inteligente"

Capacidad para delegar funciones clave desde la direccion o gerencia

Organizacion inteligente Confianza personal y funcional en el colaborador
3.3.2 Delegacion de funciones Delegar requiere:/ Requisitos de conocimiento y experiencia

Cualidades personales que respalden la delegacion

Cada persona tiene su estilo y personalidad

. . . Creatividad
Estilo personal y creatividad Debe haber espacio para: 3 i
Autonomia dentro de los parametros de la empresa
u\ Tolerancia al error como parte del proceso Evita la creencia errénea de que “nadie lo hara como yo”
A\

Ejemplos de empresas con equipos que integraron habilidades y saberes

Aplicable también a deportes y otras disciplinas

Ejemplos y analogias

Supera la inteligencia individual

El equipo bien integrado:,\/ Logra grandes resultados
A\
Favorece el crecimiento personal y profesional

Es fundamental para formar organizaciones inteligentes

Conclusion La delegacion de funciones:/ Contribuye a resultados sobresalientes
A\
V\ Impulsa el desarrollo continuo y sostenido
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Evaluar resultados en relacion con los objetivos establecidos

1. Concepto/ Identificar desviaciones
V\ Aplicar medidas correctivas oportunas

Oportunidad: informacién en el momento adecuado

Accesibilidad: datos disponibles para los responsables
o Caracteristicas Ubicacién estratégica: permite evaluar ejecuciones a nivel general y especifico
Produccion: eficacia, costos, calidad
Mercadotecnia: informacion financiera

Control por areas funcionales:

Finanzas
Recursos humanos

Claridad en sistemas y técnicas de control

Normativo Las funciones delegadas deben estar en documentos oficiales
S

Garantia del objetivo Asegura el cumplimiento del plan detectando desviaciones
A4

De eficacia Detecta oportunamente desviaciones, causas Yy fallas
\J

s

De economia Minimo costo en la deteccion de efectos indeseables
A

Principio de armonia de planes )
O< Progreso entre acciones
o ) . El control refleja la responsabilidad
Principio de jerarquia » i
O< Facilita correcciones
Punto critico Atencion a factores que interfieren con planes u objetivos
J
Control de accion Indica el momento preciso para actuar
U
3.4 El control de los servicios de enfermeria 3. Principios del control Control por excepcion Actla ante alteraciones relevantes del plan
\J
De equilibrio Verifica congruencia entre resultados esperados y obtenidos
J

Documentos clasificados y ordenados

Inventario (Archivo) ) . : .
O< Contienen datos histéricos y esenciales de la organizacion
4. Sistema de control< Pueden ser simples o complejas

Facilitar la concentracién de datos

Listas de cotejo
. Registrar eventos
Se utilizan para:

Facilitar el analisis

Comparar logros de objetivos en proyectos de calidad

Obtener informacion sobre el objeto de estudio

o Describir situaciones o fenémenos con objetividad
5. Objetivos del control
Interpretar hallazgos
Plantear soluciones
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Cumplir prop6sitos y requisitos establecidos

Satisfaccion de necesidades de las personas atendidas
Calidad en organizaciones de salud Respuesta efectiva a problemas de salud
Aplicacién de normas, procedimientos y protocolos diagndsticos y terapéuticos

Verificacion de instrumentos y medios médicos

Ministerio de Salud Publica: Leyes, resoluciones, reglamentos, programas, sistemas, normas y procedimientos
\J
Historia y politicas Calidad técnica, interpersonal y del entorno como objetivo basico
Directrices generales (hasta 2015): Sistemas continuos de mejora de la calidad

Procesos de acreditacion y categorizacion de unidades

Responder a cambios en el sistema de salud

Introduccién de nuevas tecnologias
Plan de capacitacion y formacion Fortalecimiento del nivel resolutivo de la atencion
Creacion de centros de excelencia con tecnologia avanzada

Valoracién del diagnostico médico y aspectos humanos

Capacidad de respuesta

Atencion
Comunicacion
Accesibilidad

Amabilidad
Credibilidad
Comprension

Dimensiones a considerar

3.4.1 Sistemas de control Trabajo y experiencias en clinicas y hospitales especificos

Situacién en la atencién secundaria
O—< Aplicacién parcial del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Ausencia de Sistema de Gestion de Calidad en Atencion Médica

Insuficiente integracion de procesos institucionales

Uso limitado de contabilidad y costos para la toma de decisiones

Poco conocimiento sobre satisfaccion y motivacion del personal

Deficiente estudio de expectativas de pacientes y consumidores

Problemas en la atencién primaria Resistencia al cambio organizacional

Baja capacidad resolutiva de dirigentes de nivel intermedio

Deficiente disefio de contenidos laborales y personal mal calificado

Capacitacion incompleta e insuficiente identificacion de necesidades

Evaluacion del desempenfio deficiente

Falta de evaluacion de riesgos y proteccion incompleta al trabajador

Década de 1990: metodologia de evaluacion de calidad en atencion primaria

Evaluacion de calidad cientifico-técnica en pacientes con hipertension arterial esencial

Antecedentes . , ) - B = = S
Identificacion de areas afectadas: diagndsticos, terapias, promocion, prevencion, rehabilitacién

Evaluacion en atencidon materno-infantil y proyectos de salud publica

Aplicar lineamientos en todo el Sistema Nacional de Salud

Documento Unico para excelencia y cumplimiento de normas

Lineamientos futuros Enfoque basado en el respeto al pueblo (segln definicion de Che Guevara)

Considerar a todos los consumidores internos y externos Pacientes, familiares, estudiantes, médicos, enfermeros, organizaciones politicas, trabajadores
U

Tomar en cuenta demandas, necesidades y expectativas de todos
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Conclusion

El liderazgo en enfermeria es un componente esencial para garantizar una atencion
de calidad, segura y eficiente dentro de los servicios de salud. Comprender sus
conceptos basicos, teorias y tipos permite al profesional de enfermeria adaptarse a
distintos contextos, fomentando un entorno de trabajo colaborativo y orientado al
logro de objetivos comunes. Los diversos tipos de liderazgo —autocratico,
democratico, transformacional, entre otros— ofrecen herramientas distintas para
guiar equipos, resolver conflictos y promover la mejora continua.

Asimismo, la delegacién de funciones representa una habilidad clave del lider en
enfermeria, ya que permite distribuir responsabilidades de manera efectiva,
optimizando los recursos humanos y fortaleciendo el empoderamiento del personal.
Esta practica, cuando se realiza adecuadamente, contribuye al desarrollo
profesional del equipo y mejora la toma de decisiones clinicas.

Por otro lado, el control de los servicios de enfermeria constituye una fase
fundamental del proceso administrativo que asegura el cumplimiento de estandares
de calidad y la correcta ejecucion de planes de cuidado. A través de los distintos
sistemas de control, se evalua el desempefio del personal, se detectan
desviaciones y se implementan medidas correctivas que garantizan la eficiencia
operativa y la satisfaccion del paciente.

En conjunto, el liderazgo efectivo, la correcta delegacion de funciones y un sistema
de control riguroso conforman la base para una gestion profesional de los servicios
de enfermeria, orientada al mejoramiento continuo, la seguridad del paciente y el
fortalecimiento del rol del enfermero como agente clave en el sistema de salud.



