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Dirección y Control 
de los Servicios de 

Enfermería

Liderazgo en enfermería: conceptos 
básicos, teoría y tipos.

Definición

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de 
una empresa que tiene la capacidad de comunicarse 
exitosamente con los empleados a la hora de realizar
recomendaciones o sugerencias. 

Función principal 
Encargarse del perfecto funcionamiento en todas las 
áreas de la empresara así obtener el éxito. 

Características
Capacidad de apaciguar las distintas personalidades de 
las personas que laboran en determinado sitio de trabajo. 

Clasificación 

Transaccional

El más riguroso, ya que está enfocado en los números, el 
proceso detallado de cada acción que se lleve a cabo y 
los ingresos. 

Transformacional
Se enfoca más hacia el valor que se le debe dar a los 
trabajadores que laboran en la empresa. 

Características de un líder

Tomar buenas decisiones

Disciplina

Mostrar autoridad si la situación lo amerita

Organización

Creativo

Buen léxico

Honestidad

Tipos de liderazgo empresarial 

Liderazgo natural

Aquel que no está reconocido de forma oficial, pero que 
ejerce el rol de jefe o líder de un grupo sin que nadie lo 
cuestione.

Liderazgo autocrático 
Forma de liderazgo más extrema: un líder que tiene poder
absoluto dentro del grupo. 

Liderazgo carismático 

Este tipo de liderazgo empresarial basa su éxito en que el 
líder genera sentimientos y sensaciones positivas entre el 
resto de miembros del equipo.

Liderazgo democrático 

El líder sigue siendo el que tiene la última palabra o 
decisión, pero es capaz de escuchar, atender y sopesar 
las recomendaciones y opiniones de los miembros del 
equipo.

Liderazgo “laissez-faire” 

En el ámbito del liderazgo empresarial, este término se 
utiliza para definir a aquellos líderes que dan un gran nivel 
de autonomía a los miembros de su equipo.

Liderazgo transformacional: ¿el más completo 
de todos? 

El líder transformacional tiene naturalidad y carisma, es 
democrático tanto a la hora de tomar decisiones como de 
implementarlas, confía en la autonomía de sus 
colaboradores

Delegación de Funciones Claves pr un delegación eitos

Tener muy clara la función que se va a delegar

Tener un perfil también claro del tipo de persona a la cual 
se va a delega

Generar confianza en los procesos de delegación, 
mediante el Coaching, apoyo y una buena coordinación

Aplicar procesos de capacitación específica

Generar una “Visión” compartida estimulante, con las 
personas a las cuales se les delega funciones.

El Control de los Servicios de 
Enfermería.

Concepto

Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relación 
con los objetivos previamente establecidos, conociendo 
las causas de las posibles desviaciones y las medidas
oportunas para su corrección. 

Crcteristics dd

Oportunidad

Accesibilidad

Ubicación estratégica

Control de producción

Objetivos

Describir con objetividad, situaciones o fenómenos

Interpretar hallazgos. 

Plantear soluciones.

Listas de cotejo: 

Facilitar la concentración de datos.

Registrar los eventos. 

Facilitar el análisis. 

Facilitar el análisis. 

Comparar el logro de objetivos de los proyectos de 
calidad. 

Listas de verificación: 
El observador se convierte en la sombra

Registrar

La observación se dirige a un número limitado de casos 

Sistemas de control

Los principios de la Calidad están definidos en los 
documentos normativos emitidos por la Oficina Nacional 
de Normalización que es el órgano rector de la actividad.

La norma
internacional NC ISO 9001/2001 los expone

Enfoque en el cliente

Liderazgo

Participación del personal.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los 
proveedores.

Enfoque en sistema para la gestión.

Enfoque basado en procesos. 

Floating Topic Floating Topic Floating TopicFloating TopicFloating Topic



Conclusión 

La Dirección y Control de los Servicios de Enfermería se refiere a la 

gestión estratégica de los recursos humanos, físicos y financieros 

dentro de los servicios de enfermería, con el objetivo de garantizar la 

calidad de la atención al paciente y la eficiencia en la prestación de 

servicios. Implica la planificación, organización, dirección y control de 

todas las actividades de enfermería, así como la supervisión y 

evaluación del desempeño del personal y de los resultados obtenido.  
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