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Super Nota



DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
Parte integrante de una institución médica, sanitaria o
asistencial, que presta un servicio de enfermería eficiente, eficaz
y oportuno al paciente, familia y comunidad. 

Es fuente de información y formación de profesionales de la salud; es el
área donde se integran las acciones del equipo de salud, las cuales
culminan en una proyección de la institución hacia los usuarios. 



FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Prestar servicio las 24 horas de los 365 días del año. Concentrar al personal que representa la
mayoría del total. Por sus funciones, se requieren mas enfermeras (o) que cualquier otro tipo de
profesionales de la salud.

Evaluar los servicios de enfermería a través de indicadores de calidad de la atención, eficacia y
productividad que permitan detectar áreas de oportunidad e instrumentar procesos de mejora
continua.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA



DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
UBICACIÓN FISICA

Por lo que se refiere a la planta física, en el área administrativa del
Departamento de Enfermería se debe contar con oficinas para: Líder de
Enfermeras. Sub líder de Enfermeras. Supervisoras. Subjefe de Enseñanza. 

Teoría del gran hombre. 
Teoría del carisma. 
Teoría de los rasgos. 
Teoría de poder y autoridad. 

LIDERAZGO DE ENFERMERIA



TIPOS DE LIDERES
DEMOCRATA 
AUTOCRATA 
MATERNALISTA 
FOLCLORICO 
INDIFERENTE

FUENTES DE CONFLICTO
La diferencia de información. 
La diferencia de interpretación. 
La percepción de la importancia de
los hechos. 
Metas y objetivos diferentes. 
Diferencia de valores. 
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