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Esaquelqueesejercidoporunapersona(jefe)dentrodeuna

empresaquetienelacapacidaddecomunicarseexitosamente

conlosempleadosalahoraderealizarrecomendacioneso

sugerencias,creandounvínculoconlostrabajadoresyel

El líderempresarialdebetenerlacapacidadde

apaciguarlasdistintaspersonalidadesdelas

personasquelaboranendeterminadositiode

trabajo,paraelmejordesempeñodelosmismoy

porconsiguiente laconsecucióndelosobjetivos,

El liderazgoempresarial

puedeclasificarseentransaccionaly

transformacional, elprimeroeselmásriguroso,yaque

estáenfocadoenlosnúmeros,elprocesodetalladode

cadaacciónqueselleveacaboylosingresos en

seenfocamáshaciaelvalorqueseledebe

dara lostrabajadoresquelaboranenla

empresa.

características

Eslacapacidaddetomarbuenasdecisiones,

asumirresponsabilidad,sudisciplinay

autoridad,sucreatividadysuvisiónde

emprendedorparatomaryejecutarideas

Lacaracterísticamás importantedebeser

la honestidad, ya que tanto el empleador

como los empleados depositan su

confianzaenél.
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LiderazgoNatural
El lídernaturalesaquelquenoestáreconocidode

formaoficial,peroqueejerceelroldejefeolíderde

ungruposinquenadielocuestione.

Liderazgoautocrático
El liderazgoautocráticoeslaformadeliderazgomás

extrema:unlíderquetienepoderabsolutodentrodelgrupo.

Lacomunicaciónasertivanoexisteylosmiembrosdelequipo

selimitanacumplirórdenesynosientenlibertad

Liderazgotransformacional

Liderazgo “laissez-faire”

Liderazgodemocrático

Liderazgocarismático

El jefecarismáticoesdelosmáscomunes,conocidosy

reconocidos.Estetipodeliderazgoempresarialbasasu

éxitoenqueel lídergenerasentimientosysensaciones

positivasentreelrestodemiembrosdelequipo.

Elespíritudemocráticoeselprincipalrasgodelliderazgo

democrático:el lídersiguesiendoelquetienelaúltima

palabraodecisión,peroescapazdeescuchar,atendery

sopesarlasrecomendacionesyopinionesdelosmiembros

delequipo

El«laissez-faire»esunaexpresiónfrancésquepodríamos

traducirsemásomenospor “dejarhacer” o “dejar

pasar” .Enelámbitodel liderazgoempresarial,estetérmino

seutilizaparadefiniraaquellos líderesquedanungrannivel

deautonomíaa losmiembrosdesuequipo

El liderazgotransformacional,unodelostiposdeliderazgo

empresarialmáscompletosqueexisten.El líder

transformacionaltienenaturalidadycarisma,esdemocrático

tantoalahoradetomardecisionescomodeimplementarlas,

confíaenlaautonomíadesuscolaboradoresysies
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Unadelasclavesdelbuenfuncionamientodelasempresas,

cualquieraseasurubrooporte,eslacalidaddelaDelegaciónde

funciones,entendiendoportallaasignaciónde

responsabilidadesperotambiéndelaautoridadylosmedios

Unequipodetrabajonecesitadelagerenciao

direccióndeunaempresa,lasuficiente

delegacióndeatribucionesparapoderejecutar

sustareas,siempreenrelaciónasuexperienciay

competenciaparalasmismasasucargo.

Cuáleslaclave

UnadelasclavesparaconformarunaORGANIZACIÓN

INTELIGENTEesjustamentelahabilidadycapacidad

paraDELEGARfuncionesclaves,porpartedela

DirecciónoGerenciadelasempresas.

EsmuyclaroqueparadelegarlaDireccióno

GerenciadebetenerCONFIANZApersonaly

funcionalenlapersonaquevaaserobjetodela

delegación.Indudablementeestapersonadebe

reunirrequisitosdeconocimientoyexperiencia

Tipsclavesparauna

delegaciónexitosa

Tenermuyclaralafunciónquesevaadelegar, susclaves,

objetivoscentralesyporsupuestolastareas.

TenerunPerfil tambiénclarodeltipodepersonaalacualse

vaadelegar

Delegarresponsabilidad

Aplicarprocesosdecapacitaciónespecíficaparafortalecer

laposiciónyelconocimientoaplicadodelaspersonasque

Todo esto para llevar a

cabo una buena

delegacióndefunciones
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CONCEPTO:Apreciarel resultadodeejecutarlosplanes

enrelaciónconlosobjetivospreviamenteestablecidos,

conociendolascausasdelasposiblesdesviacionesylas

medidasoportunasparasucorrección.

Es fundamentalquelosdatosoinformesdeloscontroles

seanaccesiblespara laspersonasalasquevanaser

dirigidos.Esnecesarioestablecermedidasdecontrolen

ciertasáreasdeacuerdoconcriteriosdevalorestratégico.

Accesibilidad.Ubicaciónestratégica.Permite,evaluar

ejecuciones anivelgenéricoyespecifico determinandola

Principios

Inventario(Archivo):Conjuntodedocumentos

debidamenteclasificadosyordenados,queintegran

losdatoshistóricosylainformaciónesencialdeuna

organizaciónsocial.

Sistemadecontrol..

Procedimientoquesirveparaevaluarlamarchade

untrabajo.Objetivo:Descubrirdeficienciase

Entrevistas:Sonunasdelastécnicasmásusuales

encienciassociales;se ledefinecomolarelación

queseestableceentreel investigadorylossujetos

deestudio.PuedeserIndividual,Grupal, Libreo

Dirigida

Objetivos

Obtenerinformaciónsobreelobjetodeestudio

• Describirconobjetividad,situacioneso

fenómenos.

• Interpretarhallazgos.

• Plantearsoluciones.

-Listasdecotejo:

Elcontroles laúltimadelasfunciones

administrativasylaquecierraelciclodelproceso

administrativo.Permiteconocerlosresultadosdela

ejecuciónenrelaciónconelplaninicial.
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El temadelacalidadpartedelospropósitosydelosrequisitos

establecidosquedebecumplircualquierorganizaciónydela

satisfaccióndelasnecesidadesdelaspersonasalascuales

prestaunservicio.Enmateriadesalud,darunarespuesta

efectivaalosproblemasosituacionesdesaludqueinciden

sobreunapoblaciónysus individuos

LapolíticatrazadaporladireccióndelaRevoluciónestádirigidaa

resolver lasinsuficienciasenlaprestacióndelaasistenciamédica,

desarrollandounplandecapacitaciónyformacióndelosrecursos

humanosquedérespuestaaloscambiosqueseproducenenel

sistemayquepermitalaasimilacióneintroduccióndenuevas

tecnologíasparafortalecerelnivelderesolutividad

AlgunosDatos

importantes

-NoexisteunSistemadeGestióndeCalidaddela

AtenciónMédica.

-Insuficienteintegracióndelosprocesos

institucionales,porloqueeltrabajoasistencialse

basaenlasespecialidadesynoenlagestiónpor

procesos.

-Insuficienteempleodelacontabilidadyloscostos

comoherramientasdedirecciónyparalatomade

decisiones.

-Insuficienteconocimientodelgradode

-Noexisteevaluaciónderiesgosynotodas las

áreasestándeclaradascomoprotegidas.

-Noestádebidamenteorganizadalaatenciónde

saludaltrabajadorynoestáncompletos los

mediosdeprotección

Objetivos
Losobjetivosespecíficosdebenestarorientadosdeforma

generalconunenfoqueabarcadordirigidoadarrespuestaa

losprincipios, loqueposibilitaqueseanlas institucionesde

saludlasquedeterminenlosobjetivosdecalidadespecíficos

paracadaniveldedirección,paracadaunidadorganizativay

paracadatrabajador; sebuscaquelacalidadsurjaenlos

serviciosdeformapersonalizada,esdecirenelcontacto"cara

Cualquiersistemadedireccióndirigidoal

desarrollodelacalidaddebetenercomoeje

central

lacapacidaddeintegrar losprogramasde

direcciónyserviciosparacrearunaculturadela

lid d
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