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Esaquel que esejercidopor una persona (jefe) dentrode una

empresaque tiene la capacidad de comunicarse exitosamente
conlosempleados alahoraderealizar recomendacioneso

\ sugerencias, creandounvinculoconlostrabaiadoresy el Y

~N

Elliderazgo empresarial

caracteristicas

<

Elliderempresarialdebetenerlacapacidadde
apaciguar las distintas personalidades delas
personasque laboranen determinado sitiode

trabajo, paraelmejor desempeno delos mismoy
\ bor consiatliente la consecliciondelosobietivos. /

aa

puede clasificarseentransaccional y
transformacional, el primero es el mas riguroso, yaque
esta enfocado enlosnumeros, el proceso detalladode

rada accinnniie cellevve a rahnvilneinareene en j

~

-
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Eslacapacidad de tomarbuenas decisiones,

asumir responsabilidad, sudisciplinay
autoridad, su creatividadysuvisidonde

\ amnrandadnrnaratnmaryaieri itaridaac
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daralostrabajadoresquelaboranenla
empresa.

se enfocamas haciael valorque sele debe

~N

La caracteristica mas importante debe ser
la honestidad, ya que tanto el empleador
como los empleados depositan su
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\conﬂanza enél. )

Liderazgoen enfermeria: conceptos
basicos, teoria ytipos.
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Liderazgo Natural
.
-
Liderazgoautocratico
.

( )
Liderazgocarismatico
. J
-
Liderazgo democratico
.
é
Liderazgo “laissez-faire”
\.
-

Liderazgotransformacional

\
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Ellider naturales aquelque noestareconocidode

forma oficial, peroqueejerce elroldejefeoliderde

un gruposinquenadielo cuestione.
\. J

Elliderazgoautocratico eslaformade liderazgo mas
extrema: unlider quetiene poderabsolutodentrodel grupo.
Lacomunicacion asertiva noexisteylos miembros del equipo
se limitanacumpliréordenes y nosienten libertad
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Eljefe carismaticoesdelos mas comunes, conocidosy
reconocidos. Estetipode liderazgoempresarial basasu
éxitoenqueellider genera sentimientos ysensaciones

positivas entre el resto de miembros del equipo.

El «laissez-faire»es unaexpresionfrancés que podriamos
traducirsemasomenospor “dejarhacer” o “dejar
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El espiritudemocraticoesel principal rasgo delliderazgo
democratico: el lider sigue siendo el que tiene laultima
palabra odecision, pero escapaz de escuchar, atendery
sopesar las recomendacionesy opiniones de los miembros

pasar’ .Enelambitodelliderazgo empresarial, este término
seutiliza paradefiniraaquellos lideres que dan ungran nivel

Tiposdeliderazgoempresarial

J

Elliderazgotransformacional,unodelostipos deliderazgo
empresarialmas completos queexisten. El lider
transformacional tiene naturalidady carisma, es democratico
tantoalahorade tomar decisiones como de implementarlas,

\ confiaenlaautonomiadesus colaboradoresysies /
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Unadelasclaves del buenfuncionamientode las empresas,
cualquiera seasurubrooporte, eslacalidaddelaDelegacionde

funciones, entendiendo portalla asignacion de <

\_ responsa bilidades perotambién de laautoridadylos medios y

Unequipodetrabajonecesitadelagerenciao
direccionde unaempresa, lasuficiente
delegaciondeatribuciones parapoder gjecutar

sustareas, siempre enrelacionasuexperienciay
\ combetencia naralas mismas asticarao. /
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Unadelas claves para conformar una ORGANIZACION

<

INTELIGENTE esjustamente |la habilidad y capacidad <
para DELEGAR funcionesclaves, por partedela
Direccion o Gerenciade lasempresas.

Cualeslaclave

KI' enermuy claralafuncionque se vaadelegar, sus claves,\

— objetivos centralesy porsupuestolastareas.
: Tenerun Perfiltambién clarodel tipo de personaalacualse
Tipsclavesparauna
L ~< vaadelegar
Adelenacicn exitosa
Delegarresponsabilidad

\—

Aplicar procesos de capacitacion especifica parafortalecer
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\Ia posiciony el conocimiento aplicado de las personas que/

Es muy claro que paradelegarla Direcciono
Gerenciadebe tener CONFIANZA personaly
funcional enla personaquevaa serobjetodela
delegacion. Indudablemente esta personadebe
reunir requisitos de conocimientoy experiencia

~
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Todo esto para llevar a
cabo una buena
delegaciondefunciones

\_ \_ J

Delegacionde funciones.
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CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutarlos planes

enrelacion conlos objetivos previamente establecidos, <

conociendolas causas de las posiblesdesviaciones ylas
medidas oportunas para su correccion.
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Es fundamental que los datos o informes delos controles
sean accesiblespara laspersonas alas quevanaser
dirigidos. Es necesarioestablecermedidas de controlen
ciertasareasde acuerdo con criterios devalor estratégico.
Accesibilidad. Ubicacion estratégica. Permite, evaluar

~N

\cicm Irinnac anivial nanaricnyviacnaecifirn dAatarminandnla /

f Inventario (Archivo): Conjunto de documentos \

/ debidamente Clasiﬁcados y Ordenados’ que integ ran /‘ EntreV|StaS: SOH unas de |aS tecnicasmas usua|eS

organizacionsocial.

los datos histéricosy lainformacionesencial de una

encienciassociales: sele definecomolarelacion
< que se establece entre el investigadory los sujetos

Elcontroldelosservicios de enfermeria.

Principios deestudio. Puedeserindividual, Grupal, Libreo
Sistema decontrol.. \_ NivimiAa
~ Procedimiento quesirve paraevaluarlamarchade ~
k untrabaio. Obietivo: Descubrir deficiencias e j
f/Obtener informacionsobreel objetode estudlo\ ~ — | ~N
o o , , Elcontrol es laultimadelasfunciones
« Describir con objetividad, situaciones o dmini : | : ciclodel
Objetivos faNBMENOS < administrativasylaque clierraelcicloael proceso
< ' administrativo. Permite conocerlosresultadosdela
- Interpretarhallazgos. ejecucionenrelacion con el planinicial.
- | ~ U Y,
- Plantearsoluciones.

\ -Listas de cotejo:

/
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Eltemadelacalidad partedelos propdsitosy delos requisitos
establecidos quedebe cumplir cualquier organizacionydela <
satisfaccion delas necesidades de las personas alas cuales
presta unservicio. En materiadesalud, darunarespuesta
efectiva alos problemas osituaciones desaludque inciden \
sobre unapaoblacionvsus individuos /
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La politicatrazada porla direcciondelaRevolucion estadirigidaa
resolver lasinsuficienciasenla prestaciondelaasistencia médica,
desarrollando un plan de capacitaciony formacion de los recursos
humanos que dé respuestaalos cambios que se producenenel
sistemay quepermitalaasimilacion eintroducciondenuevas
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Algunos Datos

importantes

Objetivos

]<

ﬂ\lo existe unSistemade Gestion de Calidad deh

Atencion Médica.

- Insuficienteintegracidondelos procesos 4
institucionales, porlo que el trabajoasistencial se

basaenlasespecialidades ynoenlagestidonpor <
pProcesos.

- Insuficienteempleo de la contabilidady los costos

-

comoherramientas de direcciony paralatomade \_
decisiones.

\ - Insuficiente conocimientodel gradode J

/ Los objetivos especificos debenestar orientados deforma \
generalconun enfoque abarcador dirigidoa darrespuestaa
los principios, loque posibilita que seanlas instituciones de
saludlas que determinenlos objetivos de calidad especificos
paracada nivel dedireccion, paracadaunidad organizativay
paracadatrabajador; se buscaque la calidad surjaenlos

\_

- Noesta debidamente organizadalaatencionde

- No existe evaluacion deriesgos y notodas las
areasestandeclaradas como protegidas.

saludaltrabajadory no estancompletos los
medios de proteccion

\servic:ios de formapersonalizada, es deciren el contacto "carzy

— / Cualquier sistemade direcciondirigidoal \
desarrollode la calidad debe tener como eje

< central

lacapacidad deintegrarlos programas de
\_ direcciony servicios paracrear unacultura dela
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