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ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA 

Es la estructura organizativa que tiene la
responsabilidad de la administración de
enfermería en todos los niveles de atención que
se brinda al usuario. 

Departamento de enfermería

Misión

Departamento de Enfermería Tiene como propósito
fundamental proporcionar servicios de enfermería
basados en las ciencias del cuidado humano, para
ofrecer a los usuarios.



Visión

Ser el líder en atención del paciente, familia y comunidad
basada en el proceso de atención e investigación de
enfermería, distinguiéndose por su espíritu de
responsabilidad y servicio, logrando la satisfacción total
del cliente

Filosofía

Proporcionar atención de Enfermería de calidad al
usuario, sin considerar raza, religión, sexo o nivel
socioeconómico, proyectando un alto sentido de
responsabilidad.

Normas éticas 

Ser siempre profesional en la atención a
pacientes. 
No ser cómplice de atención inadecuada
o irresponsable  por otros miembros del
equipo multidisciplinario.
Brindar trato amable y considerado a
usuarios y familiares. 



Funciones administrativas

Evaluar los servicios de enfermería a través de indicadores
de calidad de la atención, eficacia y productividad que
permitan detectar áreas de oportunidad e instrumentar
procesos de mejora continua.

Caracteristicas

Prestar servicio las 24 horas de los 365 días del año.
Concentrar al personal que representa la mayoría del
total. Por sus funciones, se requieren mas enfermeras (o)
que cualquier otro tipo de profesionales de la salud. 

Caracteristicas

Proporcionar atención de
enfermería, con base en un método
propio que permita la toma de
decisiones constantes de acuerdo
con la valoración diagnostica y el tx.
de enfermería



Ubicación fisica

se debe contar con oficinas para: Líder de Enfermeras.
Sub líder de Enfermeras. Supervisoras. Subjefe de
Enseñanza. 

Control de enfermeria 

debe tener la sig. Distribución: • Zona de Operación. •
Cuarto de Medicamentos. • Cuarto de Tratamientos
Especiales. • Zona de Almacén. • Sala de Estudio. • Sala de
Ropería.

Sistema de trabajo

Sistema de trabajo por paciente.
Sistema de trabajo por funciones.
Sistema de trabajo en equipo. 
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