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LIDERAZGO EN ENFERMERIA
|

Liderazao empresarial
v
Es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la
capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de

realizar recomendaciones o sugerencias
|

!

l Se d‘ivide

|

Caracteristicas ﬁ 1 ,h. Funcion l l
| L : |

e Capacidad de tomar buenas decisiones Encargarse del perfecto funcionamiento en todas
e Carisma a la hora de dirigirse hacia un empleado las areas de la empresa para asi obtener el éxito i . .
e Visién, organizacién, disciplina y autoridad Es el mas riguroso, ya que esta Se enfoca mas hacia el valor que
' o enfocado en los nameros, el se les debe dar a los trabajadores
o orden.aryadmlr.ust[ar blep los re(.:ursos,d(.a la empresa l proceso detallado de cada accion que laboran en la empresa
e Creativo para disefiar y ejecutar ideas Unicas I bo v [0S |
Algunos son
l A\ 4 \ 4
LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
NATURAL AUTOCRATICO CARISMATICO DEMOCRATICO “laissez-faire” TRANSFOFFMAC'ONA
| | ! | I Concepto
Concepto
Concepto Concepto Coniepto Concepto ' v
v v 4 . ) .
- : - : Basa su éxito en que el lider genera : - - - “dejar hacer” o “dejar Tiene naturalidad y carisma, es
Aquel que no estareconocido de Un lider que tiene poder sentimientos  y  sensaciones EII lider S|?ube S|enddo el que tiene la pasar” democratico tanto a la hora de tomar
forma oficial, pero que ejerce el absoluto dentro del grupo positivas entre el resto de miembros ultima palabra o decision | decisiones como de implementarlas
rol de jefe o lider de un grupo sin | del eauino. I Son
gue nadie lo cuestione También T También ¢ L
l v Tamfié“ J Aquellos lideres que dan un gran Confia en la autonomia de sus
También Es muy restrictivo con respecto a e canaz de aenerar el entusiasmo e Es capaz de escuchar, atender y nivel de autonomia a los co!{ab%ra(;jores y’l ?gnquet norﬁjerce la
¢ Ia_llbertad de mov_lmlentos de_ los ilusiérf) necegsarios para que el sopesar las recomendaciones y miembros de su equipo autoridad como et fider autocratico
miembros del equipo de trabajo opiniones de los miembros del equipo |

Es apreciado entre los miembros de

proyecto fluya suave y eficazmente.

un equipo de trabajo, ya que todos - - | También También
acaban siendo participes de las Genera Problemas Proporciona l $
decisiones del “jefe” ¢ v ¢ Es generar transformaciones entre los
ici i miembros del equipo de cara al futuro del
Alto nivel de rotacion de personal El proyecto, departamento o Gran nivel de satisfaccion en los Muy  eficiente  en €quipos auip
) . : . compuestos por miembros senior proyecto.
y no suele funcionar demasiado empresa corre resgo de miembros de un proyecto, lo que o
. : " : S . con una gran  experiencia '
p bien desaparecer si el lider desaparece mejora su motivaciéon y, asi, en su rofesional previa v un alto nivel de Obietivo
s del grupo. productividad y rentabilidad para la Zutonomia P y l
empresa

W

Es capaz de sacar lo mejor de cada
profesional, sabe cO6mo potenciarlo al
maximo vy, asi, es capaz de aumentar los
niveles de productividad v rendimiento




e Oportunidad

e Control

e Accesibilidad

e Ubicacion estratégica

e Control por areas funcionales

e Control de produccion
e Evaluacion de eficacia

INVENTARIO

Conjunto de documentos debidamente
clasificados y ordenados e integran los
datos histéricos y la informacion
esencial de una organizacién social.

O

Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacién con los objetivos
Caracteristicas previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles
desviaciones y las medidas oportunas para su correccion.

PRINCIPIOS
SIS co o LISTA DE
S L e e VERIFICACION ANECDOTARIO
Listado donde se describe el Conjunto de anécdotas sucedidas
procedimiento realizado, quien lo a una persona u ocurridas durante
realizo, si se siguieron las técnicas el desarrollo de una actividad o
AUDITORIA ENTREVISTA correctas, etc. Y la firma del paciente proceso.

Procedimiento que sirve La relacion que se

para evaluar la marcha de establece entre el

un trabajo investigador y los sujetos Otros

de estudio.

e Estudio sombra

e Reqgistrar

e Sancibn monetaria Yy
suspension

Puede ser individual,
Grupal, Libre o Dirigida.

Control por éreas *
funcionales .
[ ]
[ ]
GUIAS DE

OBSERVACION

Anotan todas aquellas malas précticas, o
detalles que se calificaron erréneamente
por parte de la supervision, y sirve para
retroalimentar dicha técnica, nos permite
reconocer los errores cometidos

De finanzas

De mercadotecnia
Control de produccion
Recursos humanos

De jerarquia

Control de punto critico
De accion y excepcion

CONTROL

Permite conocer los resultados de
la ejecucion en relacion con el plan
inicial.

Es importante

Permite asegurar que las actividades
se estén llevando a cabo segun lo
planeado, corrigiendo desviaciones y
optimizando procesos




SISTEMA DE CONTROL

PRINCIPIOS DE LA |

CALIDAD < SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD > OBJETIVO
GENERAL
v
Conjunto de procesos y procedimientos que una organizacion utiliza para L

asegurar que sus productos o servicios cumplan con los estandares de
enfoque en el cliente que es consumidor calidad requeridos, satisfaciendo asi las necesidades y expectativas de los
Liderazgo clientes.

Participacion del personal | l
Relaciones mutuamente beneficiosas con

los proveedores
Enfoque en sistemas para la gestion v

Mejora continua Dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de salud que
inciden sobre una poblacion y sus individuos, identificados o no por ellos
y estableciendo o aplicando las normas, procedimientos y protocolo

Cumplimiento de los  requisitos
establecidos y un buen disefio.

Incluso

v

Se busca que la calidad surja en los servicios
de forma personalizada, es decir en el
contacto "cara a cara" con el consumidor.

Es importante

sy LIDERAZGO Incluso
- ANFOQUE AL
CLIENTE
R *

Debe tener como eje central la capacidad de integrar los

programas de direccién y servicios para crear una cultura de la
ALIDAD calidad.
NE0RA » crgats
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BESADOS EN SISTEMA PARA LA TOMA DE LA DECISION CIRCULOS O COMITES DE
PROCESOS GESTION BASADA EN LOS HECHOS CAIIDAD

) l l

Conocimiento, comprension, disefio, Grupo de personas dentro de una

Conocimiento, comprension, disefio,

revision, seguimiento y mejoramiento de
los procesos de trabajo de la institucion
de salud

revision, seguimiento y mejoramiento de
los procesos de trabajo de la institucion
de salud

Toda decision aceptada se basa en el
andlisis logico e intuitivo de los datos y
la informacion mediante la aplicacién de
métodos y herramientas

organizacion que se dedica a asegurar y
mejorar la calidad de los productos,
servicios o procesos de la misma




CONCLUSION

Al finalizar este trabajo puedo observar de la importancia de los diversos estudios que
ayudan a evaluar la calidad de os servicios de enfermeria que se ofrecen a la poblacion y
como este influye en su mejoria, por lo cual cada institucién de salud tiene la obligacién de
verificar que tan buen servicio se estd dando y la buena practica que se realiza con ellos.

Considero que el control siempre debe estar presente en cada empresa para que el
personal tenga un orden y trabajen de la mejor manera, e incluso esto ayuda a orientar a
una misma direccion y en caso de las instituciones de salud debe tener un control por areas
para que sea mejor el servicio y todo funcione de la mejor manera.

Sin mas espero este trabajo sea muy claro y aporte los conocimientos necesarios para cada
uno que lea este trabajo, siendo el ultimo de mi cuatrimestre puse mucho empefio en ello.
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