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Mapa conceptual  
 



Proceso 
administrativo

¿Que és?

Conjuto  de funciones o 
etapas que se siguen 

para lograr los objetivos 
de una organizacion de 

manera eficiente y eficaz.

Planeación

¿Qué se va a 
hacer?

- Se define los objetivos, 
estrategias, metas y 

planes de acción.

- Se anlizan recursos 
disponibles y se prevén 

posibles obstáculos.

Organización

¿Como se va a 
hacer?

- Se distribuyen tareas, 
funciones y 

responsabilidades.

- Se establecen 
estructuras jerárquicas y 

mecanismos de 
coordinación.

Dirección

¿Quién lo va a 
hacer?

- Implica guir, motivar, 
supervisar y comunicar 

con el equipo.

- Se toman desiciones y 
se resuelven conflictos.

Control

¿Como va todo?

- Se evalúan los 
resultados en relación 

con los objetivos.

- Se corrigen 
desviaciones y se mejora 

el desempeño.



Diversos 
modelos

Modelo clásico 
(Fayol)

Es el modelo más 
difundido, desarrollado por 
Henri Fayol, considerado 

el padre de la teoría 
clásica de la 

administración.

Etapas

- Planear

- Organizar

-Dirigir

- Controlar

Modelo de 
Ernes Dale

Este modelo introduce 
motivación y coordinación 

como fases separadas, 
destacando la importancia 
del liderazgo y del trabajo 

en equipo.

Etapas

- Planeación

- Organización

- Coordinación

- Motivación

- Control

Modelo de 
Koontz y O´

Donnell

Se enfoca en la 
intrgración de personal lo 
que resalta la necesidad 
de contar con el recurso 

adecuado.

Etapas 

- Planeación

- Organización

- Integración de personal 

- Dirección

- Control

Modelo de 
Luther Gulick 
(POSDCORB)

Este modelo amplía  
mucho más el proceso, 
considerando funciones 

más específicas y 
detalladas dentro de la 
admnistración pública.

Etapas

- Planeación

- Organización

- Dotación de personal

- Dirección

- Coordinación

- Informes

- Presupuestación

Modelo 
funcional o 
moderno

Es un enfoque más actual, 
utilizado en administración 
estratégica, que incorpora 

el análisis del entorno 
como parte del proceso.

Etapas

- Diagnóstico

- Planeación estratégica

- Ejecución

- Evaluación y control

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Escuela de la administración científica

Surge del siglo XX en Estados unidos, 
impulsada por la necesidad de mejorar la 

eficiencia en las fábricas durante la 
Revolución Industrial.

Fundador 
principal

Frederick 
W. Taylor 

(1856-
1915), 

considera
do el, 

padre de 
la 

administra
ción en 

conjunto 
con Henry 
Lawrence 

Gantt

Objetivo 
principal

Incrementar 
la eficiencia 

y la 
productivida
d del trbajo 
mediante el 

estudio 
científico de 
los métodos 
y tiempos de 

trabajo.

Principios de la administración científica 
(según Taylor)

Estudio 
científico 

del 
trabajo

Analizar 
tareas 
para 

determinar 
la mejor 
forma de 

realizarlas
.

Selección y 
capacitació

n del 
trabajador

Elegir al 
personal 

adecuado y 
entrenarlo 

científicamen
te 

Supervisi
ón 

funcional

Separar la 
planificació

n del 
trabajo de 

su 
ejecución.

División 
del 

trabajo 

Especializ
ación para 

mayor 
eficiencia.

Cooperac
ión entre 
dirección 

y 
operarios

Garantizar 
que las 

actividade
s se 

realicen 
según los 
métodos 

establecid
os.

Representan
tes 

importantes

- Franck y 
Lilian 

Gilbert

Estudieron 
los 

movimient
os y la 

ergonomía
.

Henry 
Gantt

Desarrollo 
el 

diagrama 
de Gantt, 

herramient
a de 

planificaci
ón.

Aportes

-
Introducci

ón del 
análisis 

científico 
en la 

administra
ción.

- Mejora 
de la 

productivi
dad 

laboral.

- Base del 
control de 
tiempos y 
movimient

os.

-Uso 
racional 

de 
recursos. 

Críticas

- Enfasis 
excesivo 

en la 
eficiencia 
mecánica, 
ignorando 
el aspecto 
humano.

- Visión 
desperson
alizada del 
trabajador.

-
Aplicación 

rígida y 
poco 

adaptable 
a trabajos 

no 
industriale

s.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principios de la 
administración 

División del 
trabajo

Especializacio
n para 

aumentar la 
eficiencia y la 
productividad.

Autoridad y 
responsabili

dad

El derecho a 
dar ordenes 
conlleva la 

responsabilid
ad de cumplir 
los objetivos.

Disciplina

Respeto a las 
normas y 

acuerdos para 
mantener el 

orden.

Unidad de 
mando

Cada 
empleado 

debe recibir 
ordenes de un 

solo jefe.

Unidad de 
direccion

Un solo plan 
para cada 

conjunto de 
actividades 
con un solo 

lider.

Subordinaci
on del 
interes 

individual al 
general 

El bien comun 
debe estar 

por encima de 
los intereses 
personales.

Remuneraci
on

Pago justo y 
equitativo 

para 
empleados y 
empleadores.

Centralizaci
on

Equilibrio 
adecuado 

entre 
autoridad 
central y 

delegacion.

Cadena 
escalar

Linea de 
autoridad 

clara desde el 
nivel mas alto 
al mas bajo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principios de la 
administracion

Orden

Cada cosa y persona en 
su lugar adecuado.

Equidad

Trato justo y amable 
para lograr lealtad y 

dedicacion.

Estabilidad del 
personal

Alta rotacon afecta 
negativamente la 

eficiencia organizacional.

Iniciativa

Fomentar que los 
empleados propongan y 

ejecuten ideas.

Espiritu de equipo

Promover la armonia y 
unidad entre los 

trabajadores.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Elementos y etapas del 
proceso admnistrativo

¿Que és?

conjunto  de funciones o 
etapas que se siguen para 
lograr los objetivos de una 
organizacion de manera 

eficiente y eficaz.

Planeación

¿Qué se va 
a hacer?

- Se define los 
objetivos, estrategias, 

metas y planes de 
acción.

- Se anlizan recursos 
disponibles y se prevén 

posibles obstáculos.

Organización

¿Como se 
va a hacer?

- Se distribuyen tareas, 
funciones y 

responsabilidades.

- Se establecen 
estructuras jerárquicas 

y mecanismos de 
coordinación.

Dirección

¿Quién lo 
va a hacer?

- Implica guiar, motivar, 
supervisar y comunicar 

con el equipo.

- Se toman desiciones y 
se resuelven conflictos.

Control

¿Como va 
todo?

- Se evalúan los 
resultados en relación 

con los objetivos.

- Se corrigen 
desviaciones y se 

mejora el desempeño.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 
Los procesos administrativos son el punto sobre el cual gira el éxito de cualquier organización o empresa, para ello comprenderlos y aplicarlos 

adecuadamente es una habilidad clave para cualquier profesional, ya que son herramientas fundamentales para alcanzar metas de forma ordenada y 

sostenible y con un porcentaje alto de éxito. 
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