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Nombre del Alumno: Julio Cesar Domínguez Costa. 

Nombre del tema: Dirección y control de los servicios de 

enfermería  

Parcial: 3° Unidad 

Nombre de la Materia: Administración y evaluación en los 

servicios de enfermería. 

Nombre del Profesor: María del Carmen López Silba. 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería. 

Cuatrimestre: 9°. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo 

en 

enfermería 

concepto 

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que 

tiene la capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora 

de realizar recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los 

trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto, es reconocido por las 

personas como un líder dentro del ámbito laboral, su función principal es 

encargarse del perfecto funcionamiento en todas las áreas de la empresa para 

así obtener el éxito. 

Tipos de 

liderazgo 

empresarial 

Como bien sabes, hay muchos tipos 

de líderes que se diferencian unos de 

otros por una serie de peculiaridades 

muy diferentes. Por supuesto, 

también hay estilos de liderazgo que 

mezclan las características de los 

distintos tipos de liderazgo. Hoy 

nosotros nos hemos decantado por 

hablar de seis clases de liderazgo: 

natural, autocrático, carismático, 

democrático, “laissez-faire” y, por 

último, pero no menos importante: el 

liderazgo transformacional. 

• Liderazgo natural: Se trata de un tipo de liderazgo muy apreciado entre los miembros 

de un equipo de trabajo, ya que todos acaban siendo partícipes de las decisiones del “jefe” 

al que han elegido seguir voluntariamente. 

• Liderazgo autocrático: Estamos ante un tipo de liderazgo empresarial muy restrictivo 

con respecto a la libertad de movimientos de los miembros del equipo de trabajo, 

recayendo la responsabilidad y el mérito de cada acción en el líder.  

• Liderazgo carismático: Este líder carismático ha desarrollado fuertes habilidades 

comunicativas y a través de sus palabras y gestos, formas de actuar, etc., es capaz de 

generar el entusiasmo e ilusión necesarios para que el proyecto fluya suave y 

eficazmente.  

• Liderazgo democrático: El espíritu democrático es el principal rasgo del liderazgo 

democrático: el líder sigue siendo el que tiene la última palabra o decisión, pero es capaz 

de escuchar, atender y sopesar las recomendaciones y opiniones de los miembros del 

equipo. 

• Liderazgo “laissez-faire”: En el ámbito del liderazgo empresarial, este término se utiliza 

para definir a aquellos líderes que dan un gran nivel de autonomía a los miembros de su 

equipo. Es un estilo de liderazgo muy eficiente en equipos compuestos por miembros 

senior con una gran experiencia profesional previa y un alto nivel de autonomía. 

• Liderazgo transformacional: Terminamos nuestra selección de clases de liderazgo con 

uno de nuestros favoritos: el liderazgo transformacional, uno de los tipos de liderazgo 

empresarial más completos que existen. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo 

en 

enfermería 

Delegación 

de 

funciones  

Una de las claves del buen funcionamiento de las empresas, 

cualquiera sea su rubro o porte, es la calidad de la Delegación de 

funciones, entendiendo por tal la asignación de 

responsabilidades, pero también de la autoridad y los medios 

para poder cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas 

claves para poder mantener un funcionamiento empresarial y 

poder desarrollarse, aunque por supuesto tiene sus bemoles. 

Tips claves para una delegación exitosa: 

• Tener muy clara la función que se va a delegar, sus claves, 

objetivos centrales y por supuesto las tareas.  

• Tener un Perfil también claro del tipo de persona a la cual se 

va a delegar, en sus cualidades personales, sus aspectos 

comportamentales, y por supuesto idoneidad para la función. 

Con una salvedad: a veces podemos y hasta debemos delegar 

ciertas funciones en personas que no están totalmente 

preparadas para esas tareas, pero que tienen un nivel de 

compromiso y motivación que les permitirá sin duda, en poco 

tiempo adquirir los conocimientos prácticos para la misma. 

 

El control de 

los servicios 

de 

enfermería 

Concepto: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en 

relación con los objetivos previamente establecidos, conociendo 

las causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas 

para su corrección. 

Características: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control será útil en tanto proporcione 

información en el momento adecuado. Es fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles 

para las personas a las que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas áreas 

de acuerdo con criterios de valor estratégico. 

Objetivos: 

• Obtener información sobre el objeto de estudio  

• Describir con objetividad, situaciones o fenómenos.  

• Interpretar hallazgos.  

• Plantear soluciones. 



Conclusión: 

El liderazgo en enfermería representa un pilar fundamental para garantizar una atención de salud de 

calidad, segura, ética y centrada en el paciente. Un liderazgo eficaz no solo implica la capacidad de 

guiar y tomar decisiones, sino también de inspirar, motivar y fomentar la participación activa de los 

equipos de trabajo en la mejora continua de los procesos de atención. En un entorno hospitalario o 

comunitario, la enfermera líder actúa como enlace entre el personal de salud, los pacientes y las 

políticas institucionales, promoviendo una comunicación efectiva, la resolución de conflictos y el 

desarrollo profesional del equipo. 
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