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Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacion con los objetivos previamente establecidos,
conociendo las causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas para su correccion.

[ Es una de las herramientas organizativas claves La habilidad y capacidad para
para poder mantener un funcionamiento ) DELEGAR funciones claves,
empresarial y poder desarrollarse, aunque por por parte de la Direccion o
supuesto tiene sus bemoles. Gerencia de las empresas.
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("« Tener muy clara la funcién que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y por supuesto
las tareas.

o Delegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder ejercerla, y los

medios adecuados.

< o Estar dispuesto a “bancarse” errores

o Aplicar procesos de capacitacion especifica para fortalecer la posicién y el conocimiento
aplicado

_* Generar una “Vision” compartida estimulante

Debe manifestarse inmediatamente
Es fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles a quien van a ser dirigidos
Establecer medidas de control en areas de acuerdo con criterios de valor estratégico

Accesibilidad

Ubicacidn estratégica

Permite, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la accién correctiva

Control por areas funcionales

Control de produccién

Busca incrementar la eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del producto

Evaluacion de la eficacia de las funciones a través de las cuales se da a conocer un producto al consumidor
Control de mercadotecnia

Proporciona informacion acerca de la situacion financiera de la empresa

Control de finanzas

Control de recursos humanos.
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De acreditacion y categorizaciéon de unidades
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e No existe un Sistema de Gestion de Calidad de la Atencion Médica.

o Insuficiente integracion de los procesos institucionales, por lo que el trabajo asistencial se basa en las especialidades y
no en la gestidén por procesos.

e Insuficiente empleo de la contabilidad y los costos como herramientas de direccion y para la toma de decisiones.

< » Insuficiente conocimiento del grado de satisfaccidn y motivacion de los trabajadores.

K o Deficiente estudio de expectativas de los pacientes, familiares y otros consumidores.

e Resistencia al cambio organizacional.

e Poco nivel resolutivo de los dirigentes de nivel intermedio (personal de direccion de los policlinicos, de otras entidades

de salud a ese nivel y de los jefes de grupos basicos de trabajo).
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La direccion y el control de los servicios de enfermeria son componentes esenciales
dentro de la gestion en el ambito de la salud, ya que garantizan no solo la calidad
de los cuidados brindados, sino también la eficiencia de trabajo, por ejemplo en
enfermeria se exige lideres preparados, capaces de tomar decisiones basadas en
evidencia, con una vision estratégica y un enfoque humanista que permita
responder de manera efectiva, para ello la direccion implica planificar, organizar,
coordinar y guiar al personal de enfermeria hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales, un buen liderazgo en enfermeria no solo impacta directamente en el
desempeno del personal, sino también en la seguridad del paciente y en la
experiencia de atencion. Ademas, promueve valores como la ética, la empatia, la
responsabilidad y la comunicacion efectiva, por otro lado, el control representa la
etapa del proceso administrativo en la que se evalua el cumplimiento de los
estandares establecidos, se identifican desviaciones y se implementan acciones
correctivas.
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