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La dirección y el control de los servicios de enfermería son componentes esenciales 

dentro de la gestión en el ámbito de la salud, ya que garantizan no solo la calidad 

de los cuidados brindados, sino también la eficiencia de trabajo, por ejemplo en 

enfermería se exige líderes preparados, capaces de tomar decisiones basadas en 

evidencia, con una visión estratégica y un enfoque humanista que permita 

responder de manera efectiva, para ello la dirección implica planificar, organizar, 

coordinar y guiar al personal de enfermería hacia el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, un buen liderazgo en enfermería no solo impacta directamente en el 

desempeño del personal, sino también en la seguridad del paciente y en la 

experiencia de atención. Además, promueve valores como la ética, la empatía, la 

responsabilidad y la comunicación efectiva, por otro lado, el control representa la 

etapa del proceso administrativo en la que se evalúa el cumplimiento de los 

estándares establecidos, se identifican desviaciones y se implementan acciones 

correctivas. 
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