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IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION
EMOCIONAL

% ;Qué es la Comunicaciéon Emocional?

]

La comunicacién emocional es la capacidad de & 53\
expresar y comprender emociones de manera _».
clara, honesta y empatica dentro de cualquier {
tipo de relacion: personal, laboral 6 social. No &k

solo incluye las palabras que decimos, sino -
también el tono de voz, lenguaje corporal, gestos
y expresiones faciales.




W ;Por qué es Importante la
Comunicacion Emocional?

1. Fortalece las relaciones:
Favorece el entendimiento
mutuo, el respeto y la
confianza entre las
personas. 2. Previene conflictos:
Expresar sentimientos ayuda
a evitar malentendidos y

resentimientos acumulados.

3. Mejora la salud
mental: Facilita la
gestion emocional,
disminuye la ansiedad,
el estrés y mejora el

, 4. Desarrolla la
bienestar general.

empatia: Permite
N\ ponerse en el lugar del
), otro y comprender sus

emociones.

5. Promueve el
autocontrol emocional:
Al reconocer y expresar
lo que sentimos,
evitamos reacciones
impulsivas.




2 Componentes Clave de
una Buena Comunicacion
Emocional

Autoconocimiento

emocional: Saber lo

que sentimos y por
que.

*' - Expresion emocional
. adecuada:

«

Comunicar
emociones sin herir
ni agredir.
Escucha activa:
Prestar atencion
no solo a lo que
se dice, sino a

como se dice.

Empatia: Reconocer
yvalidar las
emociones-ajenas.

Lenguaje no verbal:
Usar gestos y tono
de voz coherentes

con el mensaje. |




s Estrategias para Mejorar la
Comunicacion Emocional

Usar frases como:
“Me siento... cuando..”

@ Q Hablar en primera
“-5‘3 s persona para

I! \\

\\.

evitar culpas.

e

No interrumpir al
otro.

" Validar emociones:
x “Entiendo que te sientas asi”.
n

Regular nuestras
propias emociones
antes de comunicarnos.




& Ambitos donde es fundamental

Familia: Fomenta
vinculos afectivos y la

resolucion de conflictos. ? )

Tl

i

Educacion: Mejora el
clima escolary el
aprendizaje emocional.

Trabajo: Reduce
tensionesy
promueve
equipos
colaborativos.

Salud y enfermeria:
Ayuda a brindar un trato
mas humanoy
empatico al paciente.




herramienta esencial para convivir en
armonia, conocernos mejor y fortalecer
los lazos con los demas. Aprender a
comunicar nuestras emociones no es
debilidad, sino una habilidad poderosa
que nos hace mas humanos, mas sanosy
mas capaces de construir relaciones

*/E} auténticas.
-
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