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O, conjunto de técnicas que a través

Q Te (s O de estudios de mercado intentan
lograr el maximo beneficio en la
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LA INVESTIGACION DE MERCADO
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_© Proceso utilizado para resolver
s problemas entre la empresa y sus
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x K mercados, mediante la busqueda y

’\ ESTUDIOS DE MERCADD £ 69

Investigaciones sistematicas para
} comprender un mercado
(a especifico, incluyendo ™
consumidores, competidores y el .

entorno economico
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MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Seleccion de herramientas de
marketing que incluye diversas
areas de interés que se pueden
combinar para crear un plan
| ] completo.

PLANES DE INTRODUCCION AL MERCADO (T T 1)

o)

Plan estratégico que describe
como una empresa lanzara un
nuevo producto o servicio al
mercado, incluyendo la
investigacion de mercado, la
estrategia de marketing, la
estrategia de ventas y la estrategia
de distribucion.

SISTEMA DE VENTAS

Resultado final de un adecuado
sistema de produccion,
acompanado por el disefo vy
desarrollo de un plan integrado de
mercadotecnia.




