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DESARROLLO E INOVACIONDESARROLLO E INOVACION
EMPRESARIALEMPRESARIAL

MERCADOTECNIAMERCADOTECNIA
conjunto de técnicas que a través
de estudios de mercado intentan
lograr el máximo beneficio en la
venta de un producto

LA MERCADOTECNIA DEL PRODUCTOLA MERCADOTECNIA DEL PRODUCTO  
Producto
Precio
Plaza o Distribución
Promoción
Clientes
Trabajadores

LA INVESTIGACION DE MERCADOLA INVESTIGACION DE MERCADO
Proceso utilizado para resolver
problemas entre la empresa y sus
mercados, mediante la búsqueda y
el análisis de información.

ESTUDIOS DE MERCADOESTUDIOS DE MERCADO  
Investigaciones sistemáticas para
comprender un mercado
específico, incluyendo
consumidores, competidores y el
entorno económico

MEZCLA DE MERCADOTECNIAMEZCLA DE MERCADOTECNIA
Selección de herramientas de
marketing que incluye diversas
áreas de interés que se pueden
combinar para crear un plan
completo.

  SISTEMA DE VENTASSISTEMA DE VENTAS  
Resultado final de un adecuado
sistema de producción,
acompañado por el diseño y
desarrollo de un plan integrado de
mercadotecnia.

PLANES DE INTRODUCCION AL MERCADOPLANES DE INTRODUCCION AL MERCADO
Plan estratégico que describe
cómo una empresa lanzará un
nuevo producto o servicio al
mercado, incluyendo la
investigación de mercado, la
estrategia de marketing, la
estrategia de ventas y la estrategia
de distribución.


