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| Mercadotecnia y

¢ el Mercadote
La mercadotecnia es un proceso estratégico que
identifica necesidades del consumidor para ofrecer
productos o servicios que generen valor. Esta disciplina no g T - g =
solo se centra en la venta, sino en todo el ciclo que va A i
desde la identificacion del publico objetivo hasta la
fidelizacidn del cliente. A través del andlisis del entorno, la
competencia y las tendencias del mercado, busca
satisfacer las expectativas de los clientes de manera
rentable. *° "

. La Mercadotecnia del Proyecto
Cuando se aplica la mercadotecnia a un proyecto especifico,
su funcion es posicionar correctamente la propuesta en el
mercado. Esto implica definir una estrategia clara que
comunique los beneficios del proyecto a su publico meta. La
mercadotecnia de proyectos permite alinear los objetivos
comerciales con las necesidades del consumidor, generando
asi mayor aceptacion y viabilidad comercial del producto o
servicio.

. Investigacién de Mercado
La investigacion de mercado es una herramienta
fundamental que permite recopilar, analizar e
interpretar informacion relevante del entorno. Su
proposito es minimizar la incertidumbre al
momento de tomar decisiones empresariales. A
través de métodos cuantitativos y cualitativos, se
obtienen datos sobre consumidores, competidores,
precios, preferencias y comportamientos, que sirven
como base para el disefio de.a.estrotegios efectivas.

. Estudios de Mercado

Los estudios de mercado son aplicaciones prdcticas

de la investigacion de mercado, que se enfocan en

aspectos especificos como la demanda,

segmentacion, hdbitos de consumo, nivel de r

aceptacion de productos, entre otros. Estos estudios = -
ayudan a validar la viabilidad de un proyecto o idea '
de negocio, facilitando decisiones relacionadas con

el lanzamiento, rediseno o adaptacion de productos
y Servicios.

. La Mezcla de Mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia, también conocida como las 4P’s
(Producto, Precio, Plaza y Promocion), representa los pilares sobre
los cuales se disenan las estrategias de marketing.
Producto: Bien o servicio que satisface una necesidad.
. Precio: Valor monetario asignado.

Plaza: Canales de distribucion que permiten el acceso al

producto.
Promocidn: Acciones para dar a conocer y persuadir al
consumidor.

La adecuada combinaciéon de estos elementos es clave para

lograr posicionamiento y competitividad en el mercado.

=N

. Planes de Introduccioén al Mercado
Un plan de introduccion al mercado es un esquema detallado que
define como serd el lanzamiento de un producto o servicio. Incluye
andlisis de mercado, identificacion del publico objetivo, definicion

de estrategias promocionales, canales de distribucion y
proyecciones de ventas. Este plan es esencial para asegurar una
entrada eficaz, reducir riesgos y lograr un impacto positivo desde el
inicio. s
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« Sistema de Ventas (Planeacion y Administracion)

El sistema de ventas comprende la estructura, procesos y
herramientas utilizados para gestionar eficientemente la
comercializacion de productos. Su planeacion implica definir
objetivos, territorios, metas y estrategias, mientras que la
administraciéon se enfoca en coordinar al equipo de ventas,
controlar resultados y mejorar continuamente el desempeno. Un
sistema bien gestionado permite optimizar recursos, incrementar
la rentabilidad y fidelizar al cliente.




