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¢CUALES SON SUS ELEMENTOS
BASICOS?

LA UBICACION ESTRATEGICA DEL PRODUCTO,

LA ILUMINACION ADECUADA, LA SENALIZACION

CLARA, LA DISPOSICION DEL MOBILIARIO, Y LA
. ‘ b AR . _ CREACION DE UN AMBIENTE ATRACTIVO Y
¢QUE ES EL MERCHANDISING NN : - DS 5 - - ESTIMULANTE. ADEMAS, SE CONSIDERA LA
DIRECTO? © N s B E . PRESENTACION VISUAL DEL PRODUCTO, LA

. ROTACION DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD
ESTRATEGIA DE COMUNICACION QUE BUSCA DEL PUNTO DE VENTA.

ESTABLECER UNA RELACION PERSONALIZADA Y
DIRECTA CON EL CLIENTE, SIN LA NECESIDAD
DE INTERMEDIARIOS.

EJEMPLO CATALOGOS

MERCHANDISING
DIRECTO

ESTRATEGIA DE MARKETING DONDE LOS
FABRICANTES VENDEN DIRECTAMENTE A LOS
CONSUMIDORES, SIN INTERMEDIARIOS

-— crorpartiund{ T CERRER

¢QUE ES EL TELEMARKETING Y
QUE TIPOS EXISTEN?

técnica de marketing directo que utiliza el teléfono
para promocionar productos o servicios, ya sea a
clientes existentes o potenciales

¢QUE ES EL MAILING Y COMO SE
UTILIZA?

TELEMARKETING SALIENTE (OUTBOUND):REALIZA LLAMADAS A CLIENTES POTENCIALES O EXISTENTES

TELEMARKETING ENTRANTE (INBOUND):LOS CLIENTES CONTACTAN A LA EMPRESA A TRAVES DE UN NUMERO TELEFONICO
PARA REALIZAR PEDIDOS
TELEVENTA (COLD CALLING):SE ENFOCA EN REALIZAR LLAMADAS A PERSONAS QUE NO HAN MOSTRADO INTERES PREVIO EN EL
PRODUCTO O SERVICIO
TELEMERCADEO (WARM CALLING):YA EXISTE UN INTERES PREVIO POR PARTE DEL CLIENTE

""E'_-
MARKETING? Ji§
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