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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN QUE BUSCA
ESTABLECER UNA RELACIÓN PERSONALIZADA Y

DIRECTA CON EL CLIENTE, SIN LA NECESIDAD
DE INTERMEDIARIOS.

EJEMPLO CATALOGOS

LA UBICACIÓN ESTRATÉGICA DEL PRODUCTO,
LA ILUMINACIÓN ADECUADA, LA SEÑALIZACIÓN
CLARA, LA DISPOSICIÓN DEL MOBILIARIO, Y LA

CREACIÓN DE UN AMBIENTE ATRACTIVO Y
ESTIMULANTE. ADEMÁS, SE CONSIDERA LA
PRESENTACIÓN VISUAL DEL PRODUCTO, LA

ROTACIÓN DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD
DEL PUNTO DE VENTA. 

ESTRATEGIA DE MARKETING DONDE LOS
FABRICANTES VENDEN DIRECTAMENTE A LOS

CONSUMIDORES, SIN INTERMEDIARIOS

¿QUÉ ES EL MAILING Y CÓMO SE
UTILIZA?

Es una estrategia de marketing digital que utiliza el
correo electrónico para comunicarse con una lista de

contactos, generalmente con fines comerciales o
informativos

Spotify 
Una gran forma de llamar la atención de tus lectores
es a través de preguntas relacionadas con algo que

les puedes brindar con tu producto. 

TELEMARKETING SALIENTE (OUTBOUND):REALIZA LLAMADAS A CLIENTES POTENCIALES O EXISTENTES
TELEMARKETING ENTRANTE (INBOUND):LOS CLIENTES CONTACTAN A LA EMPRESA A TRAVÉS DE UN NÚMERO TELEFÓNICO

PARA REALIZAR PEDIDOS
TELEVENTA (COLD CALLING):SE ENFOCA EN REALIZAR LLAMADAS A PERSONAS QUE NO HAN MOSTRADO INTERÉS PREVIO EN EL

PRODUCTO O SERVICIO
TELEMERCADEO (WARM CALLING):YA EXISTE UN INTERÉS PREVIO POR PARTE DEL CLIENTE

MERCHANDISING
DIRECTO

¿QUÉ ES EL MERCHANDISING
DIRECTO?

¿CUÁLES SON SUS ELEMENTOS
BÁSICOS?

¿QUÉ ES EL TELEMARKETING Y
QUÉ TIPOS EXISTEN?

técnica de marketing directo que utiliza el teléfono
para promocionar productos o servicios, ya sea a

clientes existentes o potenciales
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