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€JEMPLO DE TELEMARKETING SALIENTE:

Hola, le llamo de la veterinaria AGC jLe
interesaria conocer uno de nuestros
nuevos productos con un descuento

exclusivo este mes?"

4 TIPOS )
. Saliente: la empresa llama al cliente.

. Entrante: el cliente llama a la empresa.
. Televenta: llamadas orientadas al cierre.

. Proactivo: realiza y recibe llamadas.
. Reactivo: atiende solo llamadas clave de

\ clientes. /
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TELEMARKETING

Comunicacién directa, personalizada y de tiempo
real con el cliente por teléfono, con fines
comerciales, informativos o de servicio al

cliente.
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€JEMPLO:
En la caja del supermercado, se colocan

chicles y chocolates para incentivar compras
por impulso justo antes de pagar.

4 ¢QUE €S? )

Sistema interactivo que utiliza uno o mas
medios publicitarios para obtener una
transaccion en un determinado lugar,
promoviendo un producto o servicio.
Buscando reaccion directa.
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Merchandising Direct@
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@QUE €S EL MAILING Y COMO SE UTILIZA?

Es una estrategia de marketing que utiliza (email)
para comunicarse con una lista de contactos con
el objetivo de promocionar productos o servicios .

Se utiliza para definir mensajes promocionales o
informativos a personas simultdneamente, para
anunciar una oferta. )

€EJEMPLO:
Aprovecha nuestra oferta del 20% en tenis

deportivos. Solo por 48hrs.
jcompra ahora!
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4 ELEMENTOS BASICOS

producto.

.

Incluye la correcta disposicion de productos, la
senalizacién clara y efectiva, diseno coherente
con la marca, iluminacién, ubicacion,
mobiliario, material y presentacién del

~
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€JEMPLO:

Cajas coloridas de cereal, bien
empaquetadas.




