{Qué es el m.ai‘ling
como se utiliza?

envio masivo de correos

electrénicos a una lista de contactos con

el objetivo de comunicarse con clientes,

potenciales clientes o suscriptores.

es el

Ejemplo

Nike:
Utiliza emails minimalistas  con
ofertas relevantes y una clara
llamada a la accién para dirigir a la
tienda online.

;Cudles son sus
elementos basicos?

* Comunicacién Personalizada
* Canales Directos

* Objetivo Medible

* Medicién y Optimizacién

« Base de Datos

Ejemplo

Telemarketing:
Llamadas  telefénicas ~dirigidas a
clientes potenciales para ofrecer
productos o servicios especificos.
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£Cémo se_utiliza el
mailing?

* El mailing puede ser utilizado para atraer
nuevos clientes potenciales, ofreciéndoles

informacién  valiosa o promociones
especiales.

«Se utiliza para dar a conocer nuevos
productos, ~ servicios o promociones
especiales a los clientes existentes y
potenciales.
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Merchandising
Directo

Ejemplo

* Llamadas de una empresa para ofrecer
descuentos en sus productos.

* Llamadas de una empresa de seguros para
ofrecer una péliza.

e Llamadas de una  empresa  de
telecomunicaciones para ofrecer un nuevo plan.

* Llamadas de una empresa para solicitar

informacién sobre la satisfaccién del cliente.

Ejemplo

Se pueden adaptar los mensajes y la
oferta a las necesidades especificas
de cada cliente.

ué es el merchandi
@ directo?

refiere a una estrategia en la que el
fabricante o proveedor vende sus
productos directamente al consumidor
final, sin  la intervencion  de
intermediarios como  mayoristas o
minoristas.

:Qué es el

telemarketing y qué
tipos existen?

técnica de marketing directo que utiliza

la comunicacién telefénica para ofrecer

productos o servicios a clientes

potenciales o existentes

ipos de Telemarketing:
* Outbound Telemarketing

* Inbound Telemarketing

* Telemarketing de Seguimiento

* Telemarketing de Generacién de Leads
* Telemarketing Reactivo

* Telemarketing Proactivo

* Telemarketing Interno
* Telemarketing Externo
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VENTATAS DEL TELEMARKETING
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