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sCudles son Sus
elementos bdsicos?

aarcan Ia presenbacion Eunl de
producios en & punto de venbs con el
cbyollve do otrasr a loe clentes
SulTernlar las ventas
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Merchandising
<— Directo

Accion promocional
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P Qué es el mailing

&8 un tipo de marketing directo gue e
entrega felcaments en el buzdn del
cliente potencisl a través del servicio
postal u otro serviclio de entrega
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Como Se utiliza
mailing

e utiliza para Bagar a wun publica

mapecifico con mensajes personalirndod

¥y [promodiones, con @ objetvo de

impulsar s ventas vy Ccapiir nUSYos
Chlifitas

Qué es el
telemarketing

&5 una técnica de marketing
directo que utiliza el teléefono  —

como principal medio de
COHTIUNICHCION para promocionar —-I'-

_-—‘,

productos o servicios, genarar
leads y establecer contacto con
clientes potenciales

tipos existen de
telemarketing

llamadas salientes, llamadas
entrantes, generacion de clientes
patenciales y llamadas de ventas.
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